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Очікувані результати навчання 

В результаті вивчення дисципліни здобувач освіти 

має знати: 

- необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління 

в непередбачуваних умовах; 

- системи управління організаціями, психологічні технології роботи з 

персоналом; 

- ефективні комунікації всередині колективу з представниками різних 

професійних груп та в міжнародному контексті;  

має вміти: 

- застосовувати бізнес-комунікації для підтримки взаємодії з представниками 

різних професійних груп; 

- оцінювати продукцію, товари, послуги, а також процеси, що відбуваються в 

підприємницьких, торговельних та/або біржових структурах, і робити відповідні 

висновки для прийняття управлінських рішень; 

- вміти вирішувати проблемні питання, що виникають в діяльності 

підприємницьких, торговельних та/або біржових структур за умов невизначеності та 

ризиків; 

- впроваджувати інноваційні проекти з метою створення умов для ефективного 

функціонування та розвитку підприємницьких, торговельних та/або  біржових структур; 

- вміти розробляти і впроваджувати проекти для виконання управлінських рішень 

щодо фінансово-економічних результатів і ризиків діяльності підприємства. 

Обсяг: 3 ECTS кредити (30 годин аудиторних, 60 годин самостійної підготовки, 

залік). 

Мета: розглянути сучасний стан та розвиток конфліктології як науки, поглибити і 

закріпити теоретичні знання, одержані на лекціях, формування й розвиток у студентів 

навичок та умінь вирішення конкретних завдань з управління конфліктами в різних сферах 

діяльності. 

Оригінальність навчальної дисципліни: Авторський курс. 

Зміст дисципліни 

Тема1. Теоретичні основи антикризового управління підприємством  

Тема 2. Управління ризикозахищеністю підприємства 

Тема 3. Діагностика рівня кризового стану підприємства 

Тема 4. Криза як етап життєвого циклу розвитку підприємства  

Тема 5. Маркетинг в антикризовому менеджменті 

Тема 6. Конкурентноздатність підприємства як основа його ризикозахищеності 

Тема 7. Стратегія і тактика антикризового менеджменту 

Тема 8. Організація системи контролінгу підприємства для запобігання кризовим явищам  

Тема 9. Основні фактори антикризового управління 

Тема 10. Проведення організаційних змін як засіб подолання криз  

Тема 11. Технології здійснення антикризового управління 

Силабус дисципліни 

«Конфліктологія та комунікації в бізнесі» 



Орієнтовне оцінювання: 

За семестр: 70 балів  

За залік: 30 балів 

Види робіт: 

усне опитування –55 балів; 

тести – 5 балів; 

есе – 10 балів. 

Технічне забезпечення  

Проекційне мультимедійне обладнання (проектор, екран, ноутбук/комп’ютер); Доступ 

до мережі Internet, точка доступуWi- Fi;OS: Windows, Android, iOS;Browsers: Chrome / 

Opera / Mozilla Firefox / MS Edge; Програмне забезпечення: Word, Excel, PowerPoint; 

Skype, Zoom, Google Meet; Cистема електронного навчання Moodle 3.9 

Тренінгова аудиторія (дошка, фліпчарт, комплект канцелярського приладдя для 

творчості: маркери, олівці, стікери, кольоровий папір, клей, ватман, блокнот для 

фліпчарту). 

Політика щодо дедлайнів 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на 

нижчу оцінку. 

Політика щодо академічної доброчесності 

Передбачає самостійне виконання аналітичних і творчих завдань, контрольних робіт; у 

разі наявності текстових збігів, копіювання, списування або фальсифікації даних робота 

не зараховується. 

Критерії оцінювання лабораторних/ практичних/ індивідуальних/ робіт/ доповідей/ 

проєктів 

- Активність та результативність роботи студента протягом семестру. 

- Якість виконання поточних завдань. 

- Виконання завдань для самостійного опрацювання. 

- Якість виконання письмових поточних контрольних робіт, усних відповідей на 

практичних та семінарських заняттях. 

 


