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	Курс «Психологія спілкування» дозволить студенту адекватно визначати соціо- та психогенні фактори захворювань, створювати умови психопрофілактики, підвищити якість та ефективність терапевтичних впливів. Знання основних побудови процесу спілкування в групі 
дозволить створювати оптимальний психологічний клімат в трудвому колективі, вдосконалювати взаємовідносини між лікарями, а також між лікарем та пацієнтом. Знання основних принципів та 
правил ефективного спілкування дозволить встановлювати більш повний особистісний контакт з хворим, гармонізувати його відносини з оточуючими, оптимізувати його адаптацію до соціального 
середовища під час реабілітації. Ознайомлення з основами психології спілкування дозволить майбутньому лікарю знаходити шляхи активізації внутрішніх резервів хворого для подолання 
наслідків стресів та невротичних нашарувань та для досягнення успішної соціальної адаптації та 
найшвидшого одужання. Цілісність і науковість запропонованого курсу забезпечується розглядом основних закономірностей процесу спілкування, факторів успішної комунікації, основних законів 
соціальної перцепції, особливостей інтеракцій та знайомленням з ефективними прийомами спілкування лікаря та пацієнтів різних вікових груп і їх родичами. Основними завданнями вивчення дисципліни «Психологія спілкування» є: сформувати у студентів 
систему психологічних знань; оволодіти основними категоріями та поняттями психології спілкування; ознайомити із закономірностями формування потреби в спілкуванні в процесі онтогенезу; поняттям вербальної та невербальної комунікації; розгляд перцептивних механізмів та ефектів соціальної перцепції; аналіз причин виникнення труднощів у спілкуванні; сприяти вирішенню питань побудови та організації міжособистісної взаємодії в колективі, в аналізі різного 
роду професійних ситуацій, в осмисленні найбільш ефективних методів впливу на особистість хворої людини. .Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє дисципліна «Психологія 
спілкування». 
загальні: 
1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
2. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
3. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
4. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності. 
5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 
6. Здатність приймати обґрунтовані рішення 
7. Здатність працювати в команді. 
8. Навички міжособистісної взаємодії. 
9. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово; 
10. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
11. Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків. 
12. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 
13. Прагнення до збереження навколишнього середовища. 
14. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів) 
.спеціальні (фахові, предметні): 
1. Навички опитування та клінічного обстеження пацієнта. 
2. Здатність до визначення необхідного переліку лабораторних та інструментальних 
досліджень та оцінки їх результатів. 
3. Здатність до визначення необхідного режиму праці та відпочинку при лікуванні 
захворювань 
4. Здатність до визначення принципів та характеру лікування захворювань. 
5. Здатність до діагностування невідкладних станів. 
6. Здатність до визначення тактики надання екстреної медичної допомоги. 
7. Здатність до проведення санітарно-гігієнічних та профілактичних заходів. 
8. Здатність до визначення тактики ведення осіб, що підлягають диспансерному нагляду. 
9. Здатність до проведення експертизи працездатності. 
10. Здатність до ведення медичної документації. 

11. Здатність до проведення епідеміологічних та медико-статистичних досліджень здоров’я 
населення; обробки державної, соціальної, економічної та медичної інформації; 
12. Здатність до оцінювання впливу навколишнього середовища, соціально-економічних 
та біологічних детермінант на стан здоров’я індивідуума, сім’ї, популяції. 
13. Здатність до проведення аналізу діяльності лікаря, підрозділу, закладу охорони 

здоров’я, проведення заходів щодо забезпечення якості медичної допомоги і 
підвищення ефективності використання медичних ресурсів. 
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