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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показника Характеристика дисципліни 

Найменування дисципліни Освітній менеджмент 

Галузь знань 01 Освіта 

Спеціальність 014 Середня освіта 

Спеціалізація (якщо є) 014.03 Середня освіта (Історія та 

громадянська освіта) 

Освітня програма Історія та громадянська освіта. 

Правознавство. 

Рівень вищої освіти Другий (магістерський) 

Статус дисципліни Нормативна 

Курс навчання 5 

Навчальний рік 2024-2025 н.р.  

 

Номер(и) семестрів (триместрів): 

 

Денна форма Заочна форма 

9 14 

Загальна кількість кредитів ЄКТС/годин 4,5 кредитів / 135 годин 

Структура курсу: 

– лекції 

– семінарські заняття (практичні, 

лабораторні, півгрупові) 

– годин самостійної роботи студентів 

Денна форма Заочна форма 

30 

30 

 

75 

4 

12 

 

119 

Відсоток аудиторного навантаження                 44                                 12 

Мова викладання українська 

Форма проміжного контролю (якщо є) - 

Форма підсумкового контролю залік 

 

2. Мета, завдання та результати вивчення дисципліни 

 

Метою дисципліни «Освітній менеджмент» є надання магістрантам систематизованих 

знань з теорії і практики освітнього менеджменту, формування комплексних компетенцій 

сучасного менеджера освіти, розвиток організаторських та управлінських здібностей, 

критичного, системно-аналітичного мислення та сприяння формуванню вмінь створювати 

психологічно комфортну атмосферу та підтримувати дух партнерства та взаємодії в освітньому 

закладі. 

Завданнями дисципліни є: 

розкриття основних теоретико-методологічних засад освітнього менеджменту, сприяння 

засвоєнню магістрантами знань, формуванню в них практико-орієнтованих умінь з управління 

освітніми закладами різних типів, вироблення у магістрантів якостей, що відповідають сучасній 

моделі менеджера освіти, формування комплексних компетенцій менеджера освіти та їх 

психолого-педагогічної готовності до здійснення управлінської діяльності.  

 формування у магістрантів цілісної системи знань про освітній менеджмент в Україні;  

 ознайомлення зі стилями, стратегіями та технологіями освітнього менеджменту;  

 вивчення принципів освітнього менеджменту; вироблення у майбутніх педагогів, на 

основі засвоєного матеріалу, комплексу педагогічних умінь та навичок відповідно до потреб 

сучасної закладів освіти;  

 комплексна підготовка магістрів до практичної діяльності  у закладах освіти; 

 розвиток фахової компетентності менеджерів освіти.  

В результаті вивчення та засвоєння основних положень дисципліни  магістранти повинні 

знати: 



 теорію і практику освітнього менеджменту;  

 сутність поняття «освітній менеджмент»;  

сутність стратегічного управління його етапи, методи, стилі;  

 професійні та особистісні характеристики менеджера освіти; володіти знаннями щодо 

забезпечення якості роботи освітнього структурно-функціональні менеджменту; 

В результаті вивчення навчальної дисципліни магістранти  повинні  вміти: 

 вміти моделювати різні шляхи вирішення практичних завдань;  

 застосовувати педагогічно доцільні дії для формування позитивних міжособистісних 

стосунків на різних етапах розвитку колективу;  

створювати психологічно комфортну атмосферу;  

підтримувати дух партнерства та взаємодії в освітньому процесі, здійснювати 

самоконтроль та самоменеджмент, вносити корективи у власну діяльність, поведінку;  

 налагоджувати конструктивні взаємовідносини з педагогічним колективом та 

партнерами.  

Практичне застосування знань із курсу «Освітній менеджмент» сприятиме підвищенню 

рівня управлінської культури, вироблення стратегій і тактик прийняття управлінських рішень, 

оптимізації їх подальшої роботи в різних освітніх галузях України, запобіганню конфліктів, 

розширенню зовнішніх зв’язків освітніх закладів, налагодження партнерства. Навчальним 

планом спеціальності передбачені аудиторні заняття (лекції, семінарські та практичні заняття), 

індивідуальна і самостійна робота. Формою контролю - залік. 

 

Програмні компетентності: 

Інтегральна компетентність (ІК): 

ІК. Здатність розв’язувати складні задачі або проблеми в галузі освіти, що передбачає 

здійснення інновацій та/або проведення педагогічних досліджень і характеризується 

невизначеністю умов. 

Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК 1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

ЗК2. Здатність використовувати цифрові освітні ресурси, інформаційні та комунікаційні 

технології у професійній діяльності. 

ЗК3. Здатність планувати та управляти освітньою діяльністю, забезпечувати та оцінювати 

якість виконуваних робіт. 

ЗК6. Здатність розробляти та презентувати освітні проєкти, управляти ними та 

мотивувати виконавців на досягнення спільної мети.  

ЗК7. Здатність здійснювати науково-педагогічні дослідження, прогнозувати та 

презентувати їх результати. 

Фахові компетентності спеціальності (ФК): 

ФК3. Здатність здійснювати моніторинг власної педагогічної діяльності і  визначати 

потреби, перспективи та наявні ресурси для професійного розвитку впродовж життя. 

ФК6. Здатність до конструктивної та безпечної взаємодії з учасниками освітнього 

процесу. 

ФК7. Здатність забезпечувати функціонування безпечного та інклюзивного освітнього 

середовища.  

ФК 8. Здатність формувати в учнів культуру академічної доброчесності та дотримуватися 

її принципів у власній професійній діяльності. 

Компетентності предметних спеціальностей (ПК): 

Компетентності за предметною спеціальністю 

014.03 Середня освіта (Історія): 

ПК5. Здатність забезпечувати в освітньому середовищі сприятливі умови для кожного 

учасника освітнього процесу, залежно від його індивідуальних потреб, можливостей, 

здібностей та інтересів. 



ПК7. Прагнення до саморозвитку та самовдосконалення у науково-педагогічній 

діяльності, обізнаність у власних силах, здатність до рефлексії та  самоаналізу.  

ПК9. Здатність до соціальної комунікації; розуміння та сприйняття принципів 

толерантності, соціальної справедливості, доброчесності, вміння втілювати їх у власні моделі 

поведінки, здатність попереджувати та вирішувати конфлікти. 

Програмні результати навчання (РН): 

Загальні програмні результати 

РН1. Демонструє вміння застосовувати знання з психології, педагогіки, фундаментальних 

і прикладних наук (відповідно до предметної спеціальності) у практичних ситуаціях здійснення 

освітньої діяльності, поглиблює знання з предметної області. 

РН2. Демонструє вміння використовувати цифрові освітні ресурси, інформаційні та 

комунікаційні технології для пошуку, обробки та обміну інформацією у професійній діяльності, 

презентації власних та спільних результатів, реалізації дистанційного та змішаного навчання 

тощо. 

РН3. Називає і описує основні принципи, функції, сучасні форми та методи управління 

освітньої діяльності, демонструє вміння планувати й управляти освітньою діяльністю, 

забезпечувати та оцінювати її якість.   

РН4. Формулює наявні проблеми у сфері освітньої діяльності, демонструє навички їх 

критичного аналізу, генерує нові ідеї, аргументує можливі шляхи їх вирішення та критично 

оцінює їх спроможність. 

РН5. Описує методику розробки освітніх проєктів, пояснює зміст та призначення їх етапів, 

аналізує спроможність управління процесом їх впровадження, прогнозує очікувані результати. 

РН6. Визначає і характеризує основні принципи, закони та методики науково-

педагогічних досліджень; описує апарат науково-педагогічного дослідження, демонструє 

навички презентації результатів науково-педагогічного дослідження.    

РН8. Описує показники якості педагогічної діяльності, аналізує можливі впливи на них 

внутрішніх і зовнішніх чинників, визначає індивідуальні професійні потреби, шляхи 

покращення власної педагогічної майстерності, обирає ресурси для професійного розвитку 

впродовж життя. 

РН10. Називає і аналізує шляхи мотивації учнів до саморозвитку, демонструє вміння 

розробляти план практичної реалізації для формування адекватної позитивної самооцінки й я-

ідентичності.  

РН11. Демонструє уміння забезпечувати конструктивну та безпечну взаємодію з 

учасниками освітнього процесу. 

РН12. Знає та дотримується умов функціонування безпечного та інклюзивного 

освітнього середовища. 

РН13. Демонструє здатність діяти автономно і в команді. 

РН14. Демонструє дотримання культури академічної доброчесності у власній діяльності 

та демонструє вміння формувати її в учнів. 

Програмні результати за предметною спеціальністю 

014.03 Середня освіта (Історія) 

ПРН6. Здійснювати різні види планування освітнього процесу на різних етапах залежно 

від поставленої мети, індивідуальних особливостей учнів, особливостей діяльності закладу 

освіти 

ПРН9. Використовувати безпечне освітнє електронне (цифрове) освітнє середовище для 

організації та управління освітнім процесом (у тому числі під час дистанційного навчання), 

організації групової взаємодії, зворотного зв’язку, спільного створення електронних (цифрових) 

освітніх ресурсів 

ПРН10. Визначати оптимальні зміст і форми професійного розвитку, критерії 

результативності власного навчання, працювати над саморозвитком та самовдосконаленням, 

активно долучатися до діяльності професійних спільнот 



ПРН11. Застосовувати в педагогічній діяльності наукові методи пізнання, спостерігати, 

аналізувати, формулювати гіпотези, збирати дані, проводити експерименти, аналізувати та 

інтерпретувати результати, створювати моделі та вивчати їхню дієвість 

ПРН12. Здатність до соціальної взаємодії, займати активну громадянську позицію та 

робити усвідомлений вибір в умовах сучасного політичного плюралізму. 

ПРН13. Здатність до практичного застосування нових ідей, пропозицій, освітніх практик з 

метою цілеспрямованого вдосконалення, безперервного і самоорганізованого навчання. 

ПРН14. Здатність до співпраці та інтеграції в прагненні до мети спільно з іншими 

людьми, відомствами, організаціями, активної участі у командній роботі, безвідносно до 

фонових знань та бачень визначених завдань. 

 

Програма навчальної дисципліни 

 

Денна форма: 

 

 Теми Лекції Семінарські  Самостійна 

робота 

1 Тема 1. Освітній менеджмент як галузь наукових 

знань та сфера діяльності 

2 2 5 

2 Тема 2. Структура освітньої системи України та її 

правове забезпечення. 

2 2 5 

3 Тема 3. Основні наукові підходи до управління 

освітніми системами. 

2 2 5 

4 Тема 4. Основні функції та принципи освітнього 

менеджменту 

2 2 5 

5 Тема 5. Методи управління в освітньому 

менеджменті 

2 2 5 

6 Тема 6. Освітній менеджмент у зарубіжних країнах 2 2 5 

7 Тема 7. Маркетинг в закладах освіти  2 2 5 

8 Тема 8. Стратегічне управління в освітньому 

менеджменті 

2 2 5 

9 Тема 9. Управління методичною роботою в 

закладах освіти 

2 2 5 

10 Тема 10. Управління якістю освіти 2 2 5 

 Тема 11. Фінансове та матеріально-технічне 

забезпечення закладів освіти. 

2 2 5 

 Тема 12. Особистість сучасного менеджера освіти 2 2 5 

 Тема 13. Стилі керівництва в теорії освітнього 

менеджменту 

2 2 5 

 Тема 14. Лідерство в освіті 2 2 5 

 Тема 15. Організаційна культура закладу освіти 2 2 5 

 Всього за курсом 30 30 75 

 

Заочна форма: 

 

 Теми Лекції Семінарські Самостійна 

робота 



1 Тема 1. Освітній менеджмент як галузь наукових 

знань та сфера діяльності 

1  7 

2 Тема 2. Структура освітньої системи України та її 

правове забезпечення. 

1  8 

3 Тема 3. Основні наукові підходи до управління 

освітніми системами. 

1  8 

4 Тема 4. Основні функції та принципи освітнього 

менеджменту 

1  8 

5 Тема 5. Методи управління в освітньому 

менеджменті 

 2 8 

6 Тема 6. Освітній менеджмент у зарубіжних країнах  2 8 

7 Тема 7. Маркетинг в закладах освіти   2 8 

8 Тема 8. Стратегічне управління в освітньому 

менеджменті 

 2 8 

9 Тема 9. Управління методичною роботою в 

закладах освіти 

 2 8 

10 Тема 10. Управління якістю освіти  2 8 

 Тема 11. Фінансове та матеріально-технічне 

забезпечення закладів освіти. 

  8 

 Тема 12. Особистість сучасного менеджера освіти   8 

 Тема 13. Стилі керівництва в теорії освітнього 

менеджменту 

  8 

 Тема 14. Лідерство в освіті   8 

 Тема 15. Організаційна культура закладу освіти   8 

 Всього за курсом 4 12 119 

 

3. Зміст навчальної дисципліни 

 

3.1. План лекцій 

№ Тема заняття / план 

1 Тема 1: Освітній менеджмент як галузь знань та сфера діяльності 

Менеджмент як наука, його предмет, мета, завдання. 

Сутність освітнього менеджменту. 

Рівні управління. 

Організації в освіті як об’єкти управління. 

2 Тема 2. Структура освітньої системи України та її правове забезпечення. 

Система освіти в Україні, її мета і завдання. 

Основні принципи освіти в Україні. 

Структура системи освіти. 

Державно-громадське управління освітою. 

3 Тема 3 Основні наукові підходи до управління освітніми системами 

Основні підходи до розвитку сучасного менеджменту. 

Системний підхід як методологічна основа сучасного управління. Основні 

положення системного підходу в управлінні освітою. 

Зарубіжні школи наукового менеджменту. 

4 Тема 4 Основні функції та принципи освітнього менеджменту 

Поняття про функцій освітнього менеджменту. 

Сутність функцій освітнього менеджменту. 

Принципи управління 

5 Тема 5 Методи управління 



Методи та прийоми управління. 

Класифікація методів управління. 

Вибір методу управління в діяльності керівника закладу освіти. 

6 Тема 6 Освітній менеджмент в зарубіжних країнах 

7 Тема 7. Маркетинг в закладах освіти 

Поняття маркетингу освітніх закладів 

Методи маркетингових комунікацій 

8 Тема 8 Стратегічне управління в освітньому менеджменті 

Поняття «стратегічне управління». 

Характеристика етапів стратегічного планування. 

Технологія розробки програми. 

9 Тема 9 Управління методичною роботою в закладах загальної середньої 

освіти 

Зміст, завдання методичної роботи в освітньому закладі. 

Функції методичної роботи. 

Напрями методичної роботи. 

Форми методичної роботи в в закладах загальної середньої освіти. 

10 Тема 10 Управління якістю освіти 

Теоретичні основи якості освіти. 

Оцінювання якості в системі загальної середньої освіти 

Оцінювання діяльності закладів загальної середньої освіти. 

Атестація навчальних закладів в Україні. 

11 Тема 11. Фінансове та матеріально-технічне забезпечення закладів освіти 

Фінансова система закладу освіти. 

Форми та методи ефективного управління фінансами в освітній організації. 

Залучення інвестицій як один із напрямів ефективного фінансового 

менеджменту в освітніх організаціях. 

Матерільно-технічна база освітнього закладу. 

12 Тема 12 Особистість сучасного менеджера в освіті 

Професійно-особистісні якості менеджера. 

Поняття компетентності менеджера в освіті. Складові професійної компетентності 

керівника в освіті. 

Поняття харизми менеджера та її значення у професійній діяльності. 

13 Тема 13: Стилі керівництва 

Поняття про стиль керівництва. 

Характеристика стилів керівництва. 

Фактори, які впливають на ефективність різних стилів керівництва в освітніх 

організаціях 

14 Тема 14 Лідерство в освіті 

Поняття про лідерство та управління. 

Основні вміння та якості лідера. 

Типи лідерів. Їх особливості. 

Харизматична теорія лідерства. 

15 Тема 15 Організаційна культура закладу освіти 

Поняття про організаційну культуру освітнього закладу. Її ознаки. 

Типи організаційної культури. 

Функції організаційної культури. 

Суб’єктивні та об’єктивні елементи культури освітнього закладу. 

 

 

 

 



3.2. План семінарських занять 

 

№ Тема заняття / план 

1 Тема 1: Освітній менеджмент як галузь знань та сфера діяльності 

Менеджмент як наука, його предмет, мета, завдання. 

Сутність освітнього менеджменту. 

Рівні управління. 

Організації в освіті як об’єкти управління. 

2 Тема 2. Структура освітньої системи України та її правове забезпечення. 

Система освіти в Україні, її мета і завдання. 

Основні принципи освіти в Україні. 

Структура системи освіти. 

Державно-громадське управління освітою. 

3 Тема 3 Основні наукові підходи до управління освітніми системами 

Основні підходи до розвитку сучасного менеджменту. 

Системний підхід як методологічна основа сучасного управління. Основні 

положення системного підходу в управлінні освітою. 

Зарубіжні школи наукового менеджменту. 

4 Тема 4 Основні функції та принципи освітнього менеджменту 

Поняття про функцій освітнього менеджменту. 

Сутність функцій освітнього менеджменту. 

Принципи управління 

5 Тема 5 Методи управління 

Методи та прийоми управління. 

Класифікація методів управління. 

Вибір методу управління в діяльності керівника закладу освіти. 

6 Тема 6 Освітній менеджмент в зарубіжних країнах 

7 Тема 7. Маркетинг в закладах освіти 

Поняття маркетингу освітніх закладів 

Методи маркетингових комунікацій 

8 Тема 8 Стратегічне управління в освітньому менеджменті 

Поняття «стратегічне управління». 

Характеристика етапів стратегічного планування. 

Технологія розробки програми. 

9 Тема 9 Управління методичною роботою в закладах загальної середньої 

освіти 

Зміст, завдання методичної роботи в освітньому закладі. 

Функції методичної роботи. 

Напрями методичної роботи. 

Форми методичної роботи в в закладах загальної середньої освіти. 

10 Тема 10 Управління якістю освіти 

Теоретичні основи якості освіти. 

Оцінювання якості в системі загальної середньої освіти 

Оцінювання діяльності закладів загальної середньої освіти. 

Атестація навчальних закладів в Україні. 

11 Тема 11. Фінансове та матеріально-технічне забезпечення закладів освіти 

Фінансова система закладу освіти. 

Форми та методи ефективного управління фінансами в освітній організації. 

Залучення інвестицій як один із напрямів ефективного фінансового 

менеджменту в освітніх організаціях. 

Матерільно-технічна база освітнього закладу. 

12 Тема 12 Особистість сучасного менеджера в освіті 



Професійно-особистісні якості менеджера. 

Поняття компетентності менеджера в освіті. Складові професійної компетентності 

керівника в освіті. 

Поняття харизми менеджера та її значення у професійній діяльності. 

13 Тема 13: Стилі керівництва 

Поняття про стиль керівництва. 

Характеристика стилів керівництва. 

Фактори, які впливають на ефективність різних стилів керівництва в освітніх 

організаціях 

14 Тема 14 Лідерство в освіті 

Поняття про лідерство та управління. 

Основні вміння та якості лідера. 

Типи лідерів. Їх особливості. 

Харизматична теорія лідерства. 

15 Тема 15 Організаційна культура закладу освіти 

Поняття про організаційну культуру освітнього закладу. Її ознаки. 

Типи організаційної культури. 

Функції організаційної культури. 

Суб’єктивні та об’єктивні елементи культури освітнього закладу. 

 

4. Завдання для самостійної роботи 

Виконання завдань до семінарських занять за різними видами: Наочно 

відобразити: 

1) Структуру управління освітньою галуззю Маріуполя або окремого району 

Донецької області. Провести аналіз структури управління освітніми закладами 

посилаючись на сайт міської ради. 

2) Проаналізувати особливості управління освітою в різних країнах світу Європи, 

США, Японії, Австралії. 

3) Підготувати наукову доповідь на тему: Особливості управління освітніми 

системами у провідних країн світу (за вибором студента). Звернути увагу на переваги та 

недоліки в системі управління певних країн. Провести порівняльний аналіз з системою 

освіти України.  

 

5. Забезпечення освітнього процесу 

Для більш якісного викладання лекційного матеріалу та зручного проведення 

семінарських занять аудиторії мають бути забезпечені: 

- проекційним мультимедійним обладнанням (проектор, екран, ноутбук/комп’ютер);  

- доступом до мережі Internet, точка доступуWi-Fi;OS: Windows, Android, iOS;Browsers: 

Chrome / Opera / Mozilla Firefox / MS Edge; 

- програмне забезпечення: Word, Excel,PowerPoint; Skype, Zoom, Google Meet; 

- системою електронного навчанняMoodle3.9 

- тренінгова аудиторія (дошка, фліпчарт, комплект канцелярського приладдя для 

творчості: маркери, олівці, кольорові стікери, ватман, блокнот для фліпчарту тощо). 

 

Підсумковий контроль 

 

Перелік питань до заліку: 

1. Поняття «менеджмент», «управління», «освітній менеджмент», «педагогічний 

менеджмент». 

2. Функції та принципи менеджменту освіти. 

3. Основні школи менеджменту. 

4. Значення менеджменту та маркетингу освіти в сучасних умовах. 



5. Закони та нормативні документи, що регламентують діяльність освітнього 

закладу. 

6. Система управління освітою. 

7. Система дошкільної освіти в Україні. 

8. Система загальної середньої освіти в Україні. 

9. Система професійно-технічної освіти в Україні. 

10. Система позашкільної освіти в Україні. 

11. Система післядипломної освіти в Україні. 

12. Рівні управління освітою. 

13. Типи, види навчально-виховних закладів освіти. 

14. Структура ЗВО в Україні. 

15. Перебудова вищої освіти в Україні згідно вимог Болонської конвенції. 

16. Освітньо-кваліфікаційні рівні в Україні. Статут навчально-виховного закладу освіти. 

17. Ліцензування, атестація і акредитація навчально-виховних закладів освіти. 

18. Призначення керівника навчально-виховним закладом освіти. 

19. Права та обов’язки керівника навчально-виховного закладу освіти 

20. Інформаційне забезпечення управління освітніми організаціями. 

21. Використання нових інформаційних технологій в діяльності освітнього 

менеджера. 

22. Завдання, функції і структура служби маркетингу освітнього закладу. 

23. Специфіка роботи з персоналом у системі освітнього менеджменту. 

24. Сутність державно-громадського управління освітою. 

25. Контроль за виконанням управлінських рішень. 

26. Звільнення керівника навчально-виховного закладу освіти. 

27. Особливості управління освітянським закладом, в якому навчаються і 

виховуються діти з особливими потребами. 

28. Особливості фінансування освітніх закладів, в яких навчаються і виховуються 

діти з особливими потребами 

29. Формування трудового колективу закладу освіти. 

30. Стилі роботи сучасного керівника закладу освіти. 

31. Заклад освіти як відкрита соціально-педагогічна система. 

32. Внутрішнє і зовнішнє середовище закладу освіти. 

33. Основні режими життєдіяльності закладу освіти. 

34. Поняття якості освітньої послуги. 

35. Підготовка кадрів для закладу освіти. 

36. Матеріально – технічна база закладу освіти. 

37. Формування кошторису закладу освіти. 

38. Специфічні риси і перспективи реклами освітніх послуг. 

39. Основні складові управлінської діяльності. 

40. Природа, типи і причини конфліктів в закладах освіти. 

41. Ділові наради в закладі освіти. 

42. Організація та проведення педагогічних нарад. 

43. Основні види нарад та вимоги до їх проведення. «Мозковий штурм». 

«Кільцева нарада». «Нарада без наради». 

44. Інструктивна нарада. 

45. Підсумкова нарада. 

46. Стратегічне та поточне планування закладу освіти. 

47. Організаційна робота керівника закладу освіти. 

48. Форми власності закладів освіти в Україні. 

49. Керівництво, як найголовніша функція управління. 

50. Особливості фінансування державних та приватних закладів освіти. 

51. Педагогічний менеджмент як складова освітнього менеджменту. 



52. Вплив Болонської конвенції на реформування управління освітою в Україні. 

53. Контроль в системі освітнього менеджменту. Суб’єкти та об’єкти контролю. 

54. Культура та мистецтво управління. 

55. Типи нововведень в закладі освіти та управління ними. 

56. Види освітніх послуг. 

57. Управління якістю освіти. 

58. Лідерство в освіті. 

59. Організаційна культура закладу освіти. 

 

Типовий білет 

 

Чорноморський національний університет імені Петра Могили 

(повне найменування вищого навчального закладу) 

 

Рівень вищої освіти  другий (магістерський) 

Спеціальність   

Галузь знань  

Семестр                 9 

Навчальна дисципліна Освітній менеджмент 

ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 0 

 

1. Завдання, функції і структура служби маркетингу освітнього закладу. 

2. Поняття якості освітньої послуги. 

3. Організаційна культура закладу освіти.  

 

             Затверджено на засіданні кафедри менеджменту 

            Протокол №    від „____” ________________ 20____року 

            Завідувач кафедри менеджменту      ____________________            ______________ 
                                                                                                (підпис)                                   (прізвище та ініціали)       

           Екзаменатор                                           ____________________           ________________                
                                                                                         (підпис)                                    (прізвище та ініціали)      

 

Проведення підсумкового контролю знань. Результатом вивчення дисципліни виступає 

залік. Умовою допуску до підсумкового контролю знань є позитивні оцінки з поточного 

контролю знань. Контроль знань студентів здійснюється за 100-бальною шкалою. Максимальну 

кількість балів, яку може отримати студент протягом семестру становить 70 балів. На заліку 

максимальна кількість балів - 30 балів. 

Заліковий білет складається з трьох теоретичних питань, за правильну відповідь на 

питання студент отримує по 10 балів. 

 

6. Методи навчання 

В навчальному процесі використовуються такі методи навчання: дискусії, групові 

(круглі столи, метод «Метоплан» (графічна ілюстрація дискусійного питання),проектні 

(вирішення ситуаційних вправ) та ігрові методи.  

Передбачені методи контроль охоплюють:  

усний  під час проведення семінарських занять; 

письмовий  виконання контрольної роботи; 

графічний  під час проведення семінарських занять;  

самоконтролю  обов’язкового етапу розв’язання практичних завдань та складання 

заліку. 

 

 



7. Критерії оцінювання та засоби діагностики результатів навчання 

 

№ Вид діяльності (завдання) Максимальна кількість балів 

1 Відповіді на семінарських заняттях (відповіді та 

дискусії під час обговорення, вирішення 

ситуаційних та тестових завдань, презентації). 

65 

2 Наукове повідомлення за заданою тематикою 5 

3 Залік 30 

 Всього 100 

 

Заочна форма навчання: 

№ Вид діяльності (завдання) Максимальна кількість балів 

1 Відповіді на семінарських заняттях (відповіді та 

дискусії під час обговорення, активна участь у 

командній роботі, презентації продукту, бренду та 

рекламної компанії ). 

10 

2 Виконання контрольної роботи 30 

3 Захист контрольної роботи 20 

5 Залік 30 

 Всього 100 

Здобувачі вищої освіти мають можливість в рамках неформальної освіти замість 

виконання завдань на семінарських заняттях пройти відповідні навчальні курси (Prometheus, 

тощо) та отримати бали надавши відповідні сертифікати (не більше 3 за семестр) 

Об'єктом оцінювання навчальних досягнень студентів є знання, уміння та навички, досвід 

творчої діяльності, емоційно-ціннісного ставлення до навколишньої дійсності.  

Поточний контроль знань студентів протягом одного семестру включає оцінку за роботу 

на семінарських заняттях та самостійну роботу. 

 

Критерії поточної оцінки знань студентів. 

Усний виступ 

та виконання 

письмового 

завдання, 

тестування 

Критерії оцінки 

5 В повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та 

аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та додаткову 

літературу. 

4 Достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його 

викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному 

розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але при викладанні 

деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, 

допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні помилки.  

3 В цілому володіє навчальним матеріалом викладає його основний зміст під 

час усних виступів та письмових відповідей, але без глибокого всебічного 

аналізу, обґрунтування та аргументації, без використання необхідної 

літератури допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та помилки. 

2 Не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, 

поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час усних 

виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст теоретичних 



питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві неточності 

1 Частково володіє навчальним матеріалом не в змозі викласти зміст 

більшості питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, 

допускаючи при цьому суттєві помилки. 

0 Не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, не розуміє 

змісту теоретичних питань та практичних завдань.  

 

Контроль знань студентів здійснюється через проведення аудиторних письмових 

контрольних робіт. 

Наукове повідомлення необхідно структурувати наступним чином: 

 вступ – передбачає розкриття актуальності теми, причини обрання цієї теми 

студентом, визначення цілей та завдань дослідження, а також короткий огляд літератури з 

зазначеної теми, історію питання.  

 основна частина – передбачає послідовне розкриття поставлених у вступі цілей і 

завдань, розгляд різних точок зору з даного питання, робиться їх систематизація / порівняльний 

аналіз з подальшими висновками студента щодо даної проблеми (з даного питання); 

 висновок – у висновку підводиться загальний підсумок роботи, формулюються 

висновки результатів індивідуальної навчально-дослідницької діяльності студента відповідно 

до цілей і завдань, вказаних у вступі, наводиться точка зору автора на дану проблему (з даного 

питання), намічаються перспективи подальшого дослідження; 

Орієнтовний обсяг наукового повідомлення 10-15 аркушів формату А4 друкованого 

тексту (до 10 хвилин виступу).  Кількість опрацьованої літератури - не менше ніж 10-15 джерел 

(крім підручників).  

Критеріями оцінки наукового повідомлення є: новизна тексту, обґрунтованість вибору 

джерел літератури, відповідність змісту обраній темі, цілям і завданням, поставленим у вступі, 

ступінь розкриття теми (оцінюється від 0 до 10 балів). 
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