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1. Onuc HABYAJLHOI AMCIUILTIHA

HajiMeHyBaHHSI IOKA3HUKA

XapakTepucTHKA THCHUILTIHH

HaiimenyBaHHS AUCITUTUTIHU

Kondurikronoris

['any3b 3HaHb

05 CouianbHi Ta MOBEIIHKOBI HAYKH

CremiajibHICTh

053 ITcuxoorig

Creniamizaitis (SKIIO €)

OcBiTHS nporpama ITcuxosoris
PiBeHs BUIIOI OCBiTH bakanasp
CraTtyc QUCIHIUTIHA BubipkoBa
Kypc naBuanus 111
HaBuanbauii pik 2020-2021
Jlenna dhopma 3aouna opma
Howmep(n) cemectpiB (TpumMecTpiB):

6 8-9
3aranpHa KUTBKICTh KpenuTiB CKTC/rogun 6 kpeauris /180 romuu
CtpykTypa Kypcy: Jlenna dbopma 3aouna opma

— ekl 36 12
— CeMiHapChKi 3aHATTS (MpakTHYHi, 54 12
nmabopaTopHi, MiBrPYIOBI)
— TOJIMH CaMOCTIHHOT pOOOTH CTY/IEHTIB 90 156
BijicoToK aynuTOpHOTrO HaBaHTAKEHHS 50% 13%
MoBa BUKIaJaHHS YKpaiHChKa
dopmMa MPOMIKHOTO KOHTPOJIIO (SKIIIO €) —
dopma MiJICyMKOBOTO KOHTPOJIIO 1CITUT

2. Meta, 3aBIaHHSI Ta Pe3yJIbTATH BUBYEHHSI JUCHMILTIHU

Merta: ¢GopMmyBaHHS CHCTEMH 3HaHb NP0 NPUPOAY KOH(QIIKTIB, HAOYTTA
MpPaKTUYHUX HABUYOK B iX pO3B'sI3aHHI, BUPOOJEHHS BMIHb MPOTHO3YBATH 1
KOHTPOJIIOBAaTH KOH(IIIKTHY CUTYyalit0, (hopMyBaHHI HABUYOK Ta BMiHb 1H(OPMALIIIHO-
AQHATITUYHOI Ta KOMYHIKAIIHHOI POOOTH B KOHTEKCTI IMEPErOBOPHUX TMIPOIIECIB Ta
MMOCTKOH(IIKTHOTO OYIiBHHUIITBA.

3aBgaHHS: HAJATH MI3HABAIBHO-TCOPETUYHI 3HAHHS TPO CYTHICTh, MPUYHHH,
dbopMu, TMHAMIKY COIIAIbBHUX KOH(IIIKTIB Ta NUISIXH 1X PO3B'sI3aHHA 1 TIOTIEPEHKCHHS, a
TaKOXX MPAKTHYHI HABUYKU JIOMTOMOTH JIFOJISIM B PO3YMiHHI MOBOUKEHHS Y KOH(PIIIKTHIN
CUTYyaIlii.

[lepenymMoBHM BUBYEHHS NUCHUIUIIHU: € 3arajbHI 3aKOHOMIPHOCTI BUHUKHEHHS,
IUHAMIKM Ta 3akiH4eHHS KOHGMIKTIB. KoHQmiKTHICTE 0OyMOBJIE€Ha 3pOCTaHHSIM
CKJIAJIHOCTI Ta PI3HOMAHITTA COI[laJbHUX TMPOIECIB 1 SBUI, HEAOCTATHIM
B3a€EMOPO3YMIHHSIM MIX JIFOJIbMH, BITMBOM 30BHIIIHHOTO CEPEAOBUIIA 1 T.J1.

[Ipotsirom 0aratbox CTOJIITh BYE€HI YMM CBITYy MNpalIOOTh HAaJ THUM, 100
3pO3YMITH TPUPOAY KOH(IIKTY Ta 3amporioHyBaTh €(EeKTUBHUM 3aci0 JJIsi BUXOIY 3
HUX.

YHUKHYTH KOH(IIKTIB 1 X HACHIAKIB Y MPUHIHUII HEMOXJIUBO, TOMY HEOOX1THO
O3HAlOMUTHUCS 3 JOCBIIOM iX BHPIIICHHSA, HABUUTUCS JOTPUMYBATHUCA TMEBHUX
ICHYIOUMX TMpaBWJ, CIOPSMOBAaHMX Ha BperymoBaHHS KoH)IikTiB. Cy4yacHi yMOBH



roCrojaproBaHHs, MPUCKOPEHHS 3MIH Ta B YCKJIaJHEHHS 30BHIIIHBOIO CEpeOBUIIA, B
sKkoMy (YHKITIOHYE OpTaHi3allisi, BUCOKHNA CTYMiHb HEBHU3HAYEHOCTI PO3BUTKY TMOJIN
3YMOBIIIOIOTh 3HAUEHHS €(EKTUBHOTO YMPABIIHHSA KOH(MIIKTaMH, 10 BUHUKAIOTH Ha
MiITPUEMCTBI.

TakuM YMHOM, 3HAHHS, OTPUMaHI TNPU BUBYEHI KOH(MIIKTONOTii, HE TUIBKH
CHPUATUMYTh YJOCKOHAJICHHIO MPO(eciifHuX SKOCTEH JIOAMHM, ane W 30araTsaTh Horo
0COOMCTHH KUTTEBUN JOCBIJI.

BinzHauumo, 110 HEraTWBHI 1 MO3UTHBHI (YHKIT KOHQIIKTY, iX POJb B KHUTTI
JIOJIeW, JISUIBHOCTI  Opradizamiii  0araTo B 4YOMYy 3aJIeKUTh BiJI HABUYOK
KOHCTPYKTHUBHOTO PETyJIIOBaHHS YCBIAOMJIGHUX MPOTHPIY 1 MpoOJieM, 4Oro MO>KHA
JIOMOTTHCS 32 IOIOMOTO0 TUCIUILIIHN « KOH(IIKTOIOT15%.

KoHikronoris cniupaeTbcs Ha 3HaHHS TaKUX raixy3eld MCUXOJOTIYHOTO 3HAHHS

K 3arajibHa TICUXOJIOTis, BIKOBA IICHXOJIOTIS, COIllajbHA TICHXOJIOTISI, TMCHXOJIOTIS
CHUJIKYBaHHSA, MCUXOJIOTIS MaJIUX TPYI, IMCHUXOAIarHOCTUKA, MCUXOKOPEKLIs, a TaKOX
MoB'sI3aHa 3 dbiumocodiero  (€TUKOIO), COLIOJOTIEID, MEAArorikow, eCTeTHKOIO,
aHaToMi€ro 1 (i310JIOTIE0 JIIOAUMHU, EKOHOMIYHUUM HAayKaMU, €THOJIOTIEI0, MeaiaTpi€ero,
KIOEpHETUKOI TOIO. MiKIpEeaIMeTHI 3B'A3KH TCUXOJOTIi 3 IHIIMMU HayKaMH Jar0Th
3MOry IIHOIIIe M3HATH MICUX1YH1 SBUIA, (aKTUl MPOIECH.

OuikyBaHI1 pe3yibTaTH HAaBYaHHS:

B pe3ynbTaTi BUBYEHHS TUCUUIUIIHUA CTYIEHT
Mae 3Hamu.
— TIOHSATTS, 3arajibHy XapaKTEPUCTUKY KOHQIIKTY;

— IPOCTOPOBI, YACOBI Ta CUCTEMHI MEXK1 KOH(DIIIKTY;

—  (yHKIIT KOHGIIKTY Ta IMHAMIKY PO3BUTKY KOHQIIKTY;

— OCHOBHI CTPYKTYpHI €JIEMEHTH KOH(IIKTY;

— iacudikauii KOH(IIKTIB;

—  0COOJMBOCTI MOBEIIHKU OCOOUCTOCTI B KOH(ITIKTI;

— IUISIXH PO3B’sI3aHHS KOH(IIKTIB KOHCTPYKTUBHUMHU METO/IAMH;
—  0COOJMBOCTI MEPETOBOPHOTO MPOLIECY B KOH(DIIIKTI;

— cTparerii 1 TAKTUKU TIEPETOBOPHOTO MPOTIECY B KOH(ITIKTI;

—  aHaJITUYHUI IHCTpYMEHTapii CydyacHUX KOH(IIKTIB;

METOAM Ta 3aco0M 3a0e3neueHHs €(PEKTUBHOTO YINPaBIiHHS KOHQIIKTaMUMAE
eMIMu.
— JIarHOCTYBaTW 1 aHaMi3yBaTH KOHQIIKT 3 BHU3HAYEHHSIM OCHOBHMX

KOH(JTIKTOJIOTIYHUX TIOHSTD;

— KBali(hiKOBaHO IHTEPIPETYBATH MaTepiad CIOCTEPEIKEHHS Ta CIILIKYBaHHS 3
KJII€EHTaMH;

— BUKOPHUCTOBYBATH pPI3HOMAHITHI METOJW YIPABIIHHA Ta TONEPEIKEHHS
KOH(JIIKTIB B KOHKPETHUX YMOBAX;



— TMEPEKOHJMBO BUKJIAAATH HAYKOBI MCHXOJIOrO-TEeIaroriyHi MOTJSAU 1100
KOH(IIKTHUX CUTYyaliid Ta 3aco0iB BUpIMIEHHS KOHQIIKTIB 3 METOI0 MEJaroriyHoro
BILTUBY Ha KJIIEHTIB:

— o0upaTd Ta 3aCTOCOBYBAaTH aJC€KBaTHI MOJEJl IOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B
KOH(TIKTHIN B3a€MOJII].

— BHU3HAYaTH OCHOBHI CTPYKTYpHI €JI€MEHTH KOHKPETHOTO KOH(IIKTY Ta
aHaJli3yBaTy JUHAMIKY MPOTIKaHHS KOH)IIKTY;

— mependavaTH HACTIAKY KOH(IIKTIB;

—  BUJUISTH YMOBH TOIEPEKEHHS, ITOCIa0JICHHS Ta PO3B’I3aHHS KOH(]IIIKTIB;

— EeMOUIMHO KOPEKTHO pearyBaTM Ha EMOLIMHUMN CTaH IHIIOI CTOPOHH B
KOH(IIKT1, OOIPYHTOBAHO MIAXOIUTHU JO MPOSBY BIACHUX €MOIIIH;

— TPOTHUIIATH MAHIMYJALISIM 1HIIOT CTOPOHM Yy KOH(QIIIKTI; KOHCTPYKTUBHO
BUKOPHUCTOBYBAaTH MaHIMYJISITUBHI IPUHOMH y IEPETOBOPHOMY IPOLIEC;

— OpIEHTYBAaTHUCh Yy BHOOpI CTpaTerii 1 TaKkTUK MEPEroBOPHOTO MpPOLECYy B
KOH(JTIKTI, €pEKTUBHO HOTO IPOBOIUTH;

— OpIEHTYBaTHCh Yy BHOOpI MOJieNl TIOBEIIHKA aJIeKBaTHOI KOHQIIKTHIN
CUTYaIIi1 MiJ] Yac IepPEeroBOPIB;

— TpPUCIKATU Ta YHUKATH arpeCMBHUX HACWIBHULBKUX (OpM po3B’s3aHHSA
KOH(JTIKTIB;

— TOTYBaTU PEKOMEHJAIIl 1 MPOMO3ULIi JUIsi MPUUHATTA pIlIeHb Yy MpoLeci
BPETYJIIOBAaHHS KPU30BUX CUTYaLlIH.

IIporpamMHi KOMIIETEHTHOCTI
3azanvhi KOMnEmMeHmHoCmi

3K1. 3gaTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y IPAKTUYHUX CUTYAI[ISX.

3K2. 3HaHHsS Ta pO3yMiHHS MpeAMETHOI 00JacTi Ta po3yMiHHSA MpodeciiHOol
TISIBHOCTI.

3K4. 3naTHICTh BUUTHCS 1 OBOJIOIIBATH CyYaCHUMHU 3HAHHSAMMU.

3KS5. 3naTHiCcTh OYyTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHIHHM.

3K6. 3naTHicTh pUiiMaTH OOTPYHTOBAHI PIIICHHS.

3K7. 3naTHiCTh TEHEpYBATH HOBI 171€1 (KPEATHUBHICTB).

3K8. HaBuuku M13k0co0MCTICHOT B3aeMoOIii.

3K9 3naTHicTh nmpaioBaTi B KOMaH/II.

Cneyianvhi (paxosi, npedmemmui) komnemenmuocmi (CK)

CK1. 3natHicTh onepyBaTH KaTeropiajbHO-MOHATIHHIM anapaToM MCUXOJIOT 1.

CK2. 3patHiCTh 10 pETPOCIEKTUBHOIO aHali3y BITYM3HSHOIO Ta 3apyOIKHOTO
JOCBIAY PO3YMIHHS NMPUPOJM BUHUKHEHHS, (PYHKI[IOHYBaHHSI T4 PO3BUTKY MCUXIYHUX
SBUII.

CK3. 31aTHICTh 10 PO3YMIHHS IPUPOIU MTOBEIIHKH, JISJIBHOCTI Ta BUMHKIB.

CK4. 3gaTHicTh CaMOCTIHO 30MpaTH Ta KPUTHUYHO ONPallbOBYBATH, aHAJI3yBaTH



Ta y3arajJbHIOBATH MCUXOJIOTTYHY 1HGOPMAIIIIO 3 PI3HUX JKEPE.

CK8. 3pmarHicTe OpraHi3oByBaTH Ta HaJaBaTH IMCUXOJOTIUYHY JOMOMOTY
(1HIMBiyalIbHY Ta TPYTIOBY).

CK9. 3parnicte 3a1HCHIOBAaTH TMPOCBITHUIIBKY Ta TMCUXOMPOQUIAKTHUHY
TiSTBHICTD BIITIOBITHO /IO 3aITHTY.

CK10. 3natHicTh AOTpUMYBATUCS HOPM MPOGECiitHOT €TUKH.

CKl11. 3pgaTtHiCTh A0 OCOOHCTICHOIO Ta MpPOQECITHOTO CaMOBIOCKOHAICHHS,
HABYaHHS Ta CAMOPO3BUTKY.

IIpoepamni pe3yromamu HA8UAHHS

[IP1. Amnami3yBaTu Ta TIOACHIOBAaTH TICUXIYHI sBHINA, 1JACHTU(]IKYBaTH

IICUXOJIOT14HI POOIeMHU Ta MPOMOHYBATH HUIAXH iX PO3B’SI3aHHI.

[1P3. 3piiicHioBatu momyk iHQopmalii 3 pi3HUX JpKeped, Yy T.4. 3
BUKOPUCTAHHAM  1H(GOPMAIITHO-KOMYHIKAIIMHUX ~ TEXHOJOT1H, JJIsi  BUPIIICHHS
npodeciiHuX 3aB/IaHb.

[1P9. [IponoHyBaTH BJIACHI CIOCOOM BUPIMIEHHS MCUXOJIOTIUHUX 3a/1a4 1 mpolieM
y mporeci npodeciiiHoi AISIbHOCTI, NPUWMATH Ta apryMEHTYBaTH BJIACHI PIILIECHHS
00 1X PO3B’SI3aHHS.

[IP10. ®opmymnoBaTH IyMKY JOTIYHO, JOCTYIIHO, AUCKYTYBaTH, OOCTOIOBaTH
BJIACHY TO3ULII0, MOJAW(]IKYBaTH BHCIOBIIOBAaHHS BIAMOBIIHO 10 KYyJIbTYypaJbHUX
0COOJIMBOCTEN CIIBPO3MOBHHKA.

[1P12. Ckiagatu Ta peali3oByBaTH NpOrpaMmy MCUXONPO(PUIAKTUYHUX Ta
MPOCBITHUIILKUX i, 3aXOJIB ICHUXOJIOTIYHOI jJornomMoru y Qopmi Jekiii, Oeci,
KPYTJIUX CTOJIB, iTOP, TPEHIHTIB TOIIO, BIMOBITHO /10 BUMOT 3aMOBHHKA.

[1P13. B3aemonistv, BCTynaTH y KOMYHIKAIit0, OyTH 3pO3yMUIUM, TOJEPAHTHO
CTaBUTHUCA JI0 OCI0, 1110 MAIOTh 1HIII KYJIbTypajdbHl Y1 T'€HEPHO-BIKOBI BIJIMIHHOCTI.

[1P15. BianmoBiganbHO CTaBUTUCSA [0 NPOo(deciitHOro camMOBAOCKOHAJIECHHS,
HABYaHHS Ta CAMOPO3BUTKY.

[1P16. 3naTh, po3yMmiTH Ta AOTPUMYBATUCS ETUYHHX NPHUHIMIMIB TpodeciitHOi
IISUTBHOCTI IICUXO0JIOra.



3. IIporpama HaBYAIBLHOI AU CIUIJIIHH

Jlenna dopma:

3/m

Temu

Jlexuii

I'pynosi 3ansarrs

CPC, B T.u
iHaMBigyaJbHa

MOAYJIb I. KOH®JIIKTOJIOI'TA AK HAYKA TA HABUYAJIBHA JTUCHUIIJITHA

baoxk 1. KonduikroJorisi: 3arajibHa XapakTepucTHKA

1. Kondmikronoris sk Hayka iHaBYaJIbHA JUCHHUILTIHA. 2 4 10
2. CraHOBJICeHHS KOH(IIIKTOJIOTI] SIK Tay31 HAyKOBOTO 3HAHHSI. 4 4 10
3. [TpeBeHTHBHA MICUXOJIOTIST KOHQITIKTY. 2 3 10
KounTtpoJsbHa podora 3a 6;10k0m 1. 1 10
Yceboro — 60 roa. Kpequris ECTS — 2, 8 12 40
MOAVYJIb II. PEHOMEH KOH®JIKTY
baok 2. ®eHoMeH KOH(IIKTY: BUTOKH, IPUYUHM, PYIIiiiHI CHJIU, TMHAMIKA
4 Kondmiktu y piznux chepax i popmax B3aeMoii THOACH. 6 4 4
5 ®enomen koHutikTy. KoHuikTH conianbHoi chepu. 4 4 4
6. Butoku, npuynHY Ta pyIIiiHI CUIN KOHQIIKTY. 2 4 4
7 Junamika KOHDIIKTY. 2 4 4
8 VYyacHUKY 1 cy0'eKTUBHA CKJIa10Ba KOHQIIIKTY. 2 3 4
KounrtpoJsbHa po6ora 3a 6;10k0M 2. 1 4
¥Yceworo — 60 roa. Kpenuris ECTS — 2. 16 20 24
MOJAYJIb III. YITIPABJIIHHA KOH®JIKTAMHU
Bbaok 3.3aco0u Ta TeXHOJIOTis1 yNpaBJiHHA KOHJIIKTaAMU.
9. 3aco0u 1 MeXaHi3MHM yIpaBIliHHSA KOH(IIKTaMH. 2 4 4
10. | IIcuxOTeXHOJIOTisI BUPIMICHHS KOH(ITIKTIB. 4 6 4
11. | IleperoBopu sik crnoci® BUpilIeHHS KOHQIIIKTIB. 2 4 4
12. | Maninynsamii B neperoBOpHOMY MPOIIECi Ta MPOTHIT iM. 2 4 4
13. | ComianbHO-TIPaBOBI TEXHOJIOTII MOTIEPEIHKEHHAS KOH(ITIKTIB. 2 3 5
KonTtpoJsbsHa po6ora 3a 0J0k0M 3. 1 5
Yceboro — 60 roa. Kpeaurtis ECTS — 2. 12 22 26
Bceboro 3a kypecom — 120 roa. Kpenutis ECTS — 4. 36 54 90
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MOAVYJIb 1. . KOH®JIKTOJOI'IA AK HAYKA TA HABYAJIBHA JIUCIUMIIJITHA
baok 1. KonduikroJorisi: 3arajibHa XapakTepuCcTHKA
1. | Konduikrosoris sk HayKa iHaBYaJIbHA IUCIUILTIHA. 2 2 10
2. CraHOBICHHS KOH(IIIKTOJIOTI] SIK TaTy31 HAyKOBOTO 3HAHHSI. 2 2 10
3. [IpeBeHTHBHA MICUXOJIOTISE KOHQDITIKTY. 18
Yceworo — 60 roa. Kpenuris ECTS — 2. 4 4 38
MOAYJIb II. PEHOMEH KOH®JIIKTY
Baok 2. ®enoMeH KOHQIIKTY: BUTOKH, IPUYUHH, PYIIiiiHi CHJIM, AMHAMIKA
4 Koudmiktu y piznux chepax i popmax B3aeMoii TrOACH. 4 4 10
5 ®enomen kKoHutikTy. KoHbuikTH conianpHOT cdepH. 10
6. Butoxu, mpuunHM Ta pyUIiiHI CHIIA KOHQITIKTY. 10
7 Junamika KOHQITIKTY. 10
8 YyacHUKH 1 Cy0'€KTUBHA CKJIa10Ba KOHQIIIKTY. 18
¥Yceboro — 60 roa. Kpeguris ECTS - 2. 4 4 58
MOAVYJIb III. YITPABJIIHHA KOH®JIKTAMU
BJiok 3.3aco0u Ta TeXHOJIOTis1 YIPABJIiHHA KOH(JIIKTaMU.
9. 3aco0u 1 MeXaHi3MHM yIpaBIliHHSA KOH(IIKTaMH. 10
10. | [lcuxoTexHOMOTIsI BUPIMIEHHS KOHDIIKTIB. 2 2 10
11. | IleperoBopu sik crioci® BUpiIEHHS KOHQIIIKTIB. 2 1 10
12. | Maninynamii B neperoBOpHOMY MPOIECi Ta MPOTUAIT iM. 10
13. | CouianbHO-IIpaBOBI TEXHOJIOT] MONEpeIKEHH KOH(IIIKTIB. 10
KountpoJsbHa poéora 1 10
¥Yceboro — 60 roa. Kpeguris ECTS — 2. 4 4 60
Beboro 3a kypeom — 120 roa. Kpenutis ECTS — 4. 12 12 156




4. 3MicT HABYAJIBHOI JUCIUILTIHA
4.1. Ilnan Jexkuiu

Ne Tema 3aHaTTs / IU1aH

Jlexmis 1 Tema 1. Kondmikromnoris sk HayKa i HaB4aJIbHA AUCLHUILTIHA.
1. O6'ext 1 mpeameT KOHPIIKTOOTII.

2. IIpuHIMIHY 1 METOIU KOH(ITIKTOIOTI].
3. 3akoHU Ta KaTteropii KOH(IIKTOIOTI].
4. 3B's130K KOHDIIKTOJIOTII 3 IHITMMU HayKaMH.

Jlexmis 2 Tema 2 CtaHOBICHHS KOH(IIIKTOJIOTI] SIK Taly31 HAyKOBOTO 3HAHHSI.
1. TlepexymoBu popmyBaHHS KOH(IIKTONOTIUYHUX ieH.
Jlexmis 3 2. Po3BuTOK KOHQIIKTONOTI B paMKax COLIOJIOTIYHOI HAYKH.
3. Po03BUTOK KOH(QIIKTOJOTIT B paMKaX MCUXOJOTTYHOT HAYKU
Jlexmis 3 Tema 3 [IpeBeHTHBHA ICHXOJIOTiST KOHDIIKTY.

1. [TporHo3yBaHHs SIK IepeIyMOBa 3aM00iraHHs KOHMIIKTY.

2. OcobmuBOCTI Ta 3MICT MPEBEHTUBHOT IICUXOJIOT1i KOH(JIIIKTIB.

3. Iloonanus KOH(IIKTOTEHIB CHIKYBaHHS.

4. IcuxonorivyHi NUISXH 3HWKEHHS PiBHA KOH(IIIKTHOCTI 0COOMCTOCTI.
5. ITcuxoJorivHI MIISAXW 3HWKEHHS PiBHSI KOH(QIIKTHOCTI OCOOMCTOCTI.

Jlexmis 5 Tema 4. Koudmuiktu y pizHux chepax i popmax B3aeMoii JItoei.

1. Mi>xocoOHCTICHI KOHDIIKTH

1.1. KonduikTHa MPOTUAIS 1 BUAX MIXKOCOOUCTICHUX KOH(]IIKTIB

1.2. KoHCcTpyKTHBHA 1 eCTPYKTHUBHA (PYHKIIISI MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB

Jlexuis 6 [IponoBxeHnHs Temu 4:

2. KoH(}iKTH B CYCHIBCTBI, B PI3HUX cepax B3aeMOJIi Jtoaen
2.1. CimeitH1 KOH(IIIKTH

2.2. Kondmniktu y negaroriutii B3aeMomii

Jlexmis 7 [IponoBxenHs Temu 4:

2.3. Konduiiktu B opranizanisx ta y chepi ynpapiaiHH
2.4. TloniTuuH1 KOHQIIKTH B CY4aCHUX YMOBax

2.5. ETHIYH1 KOH(JIIKTH Ta €THIYHI CTEPEOTUIH

Jlexuis 8 Tema 5. ®enomen koupmikty. Kondmuiktu comiansHoi chepu.
1 TlonsaTTs KOH(DIIKTY Ta MPUPOaAa KOHDIIKTY.

2. CyTHICTb, M&XIi, QYHKIIT KOHQIIKTY.

3. Cy0'extn comiabHUX KOHDIIKTIB.

Jlexuis 9 ITponoxkeHHs TemH 5:

4. ComianbHa cTpatudikamiss 1 comjialbHa MOOUIBHICTh SIK IEPEeIyMOBU

KOH(JIIKTY.

5. CycninbHa kpu3a 1 katacTpoda. OcoOIMBOCTI COIIATBHOI KPU3H.
Jlexuis 10 Tema 6. Butoku, npuunHM Ta pyLIiiHi CUIM KOHQIIIKTY.

1. Pymmniini cunu KOHQIIKTIB.

2. OO0'ekTuBHI Ta Cy0'eKTHBHI IPUYUHU BUHUKHEHHS KOHDIIKTIB.

3. MoruBartist KOH}ITIKTIB.

4. Koupmaikt norpeo.

5. Kouduikr iHTepecis.

6. KoHdumikt niHHOCTEH 1 HOPM.

Jlexmis 11 Tema 7. [lunamika KOHDIIKTY.

1. ITousaTTst KOHGMIKTHOT cuTyarii. CnpuiHATTS KOH(IIKTHOT CUTYaIii.
2. Po3BuTok koHpikTYy. ETanu koHpIiKTYy.

3. XapakTepucTHKa 30BHILIHIX il y IpOTUOOPCTBI

4. OcoOnMMBOCTI MOTPO3H SIK CITOCOOY BIUIMBY Ha CYITPOTHBHUKA.




5. OcobarBOCTI MEXaHI3MY PO3BUTKY KOH(QIIIKTY.
6. ®opmu 3aBepiieHHS KOHDITIKTY
7. OcoOaMBOCTI TMHAMIKU KOH(DITIKTY.

Jlekmisg 12

Tema 8. YuacHuk# i cy0'eKTHBHA CKJIaJI0Ba KOH(IIIKTY.
1. YyacHuku KOHQIIKTY.

2. Cy0'ekTrBHA CTOpOHA KOH(JIIKTY.

3. Crparerii moBexiHKH B KOH(IIKTI

4. Buau TakTUK KOH(IIKTHOTO MPOTHOOPCTBA,

5. Mopgeni noBeiHKH y KOHQJIIIKTI

Jlexmig 13

Tema 9. 3aco0u 1 MexaHI3MU yIPaBIiHHI KOH(IIKTaMH.

1. YrpaBniHHs KOH(PIIKTHOIO CUTYAIII€0

2. Po3B'si3anHs 1 peryntoBaHHs KOHQIIKTY.

3. JiarHocTHKa y X0/1i pO3B'si3aHHS KOHPIIKTY

4, TexHounorii, 3aco0u 1 METO/IM BPETyIIOBaHHS KOH(IIKTIB.
5. TexHOoJIOT1i KOHCEHCYCY 1 KOMITIPOMICY.

6.TexHonorii KOH(IIKTHOTO MEA1aTOPIHTY.

7. IlpaBoBi 3ac00M po3B'si3aHHs KOH(IIKTHUX CUTYaIliH.

Jlekuig 14

Tema 10. IIcuxoTexHoOris BUPIIICHHS KOHDIIIKTIB.
1. BusiBinenust KoH(IIKTIB T2 poOOTa 3 HUMHU.
2.KoMyHUKaTUBHI HABUYKHU Yy IPUUHSATTI PillICHb.

3. CuioBi MeTou B KOH(ITIKTI.

Jlekmisg 15

[Iponosxenus temu 10:

4. TexHomorii BUPIIICHHS B KOHMIIKTI.

5. YMOBH 1 pakTOpU KOHCTPYKTHUBHOTO BUPIIIEHHS KOH(DIIKTIB.
6. Kapta koH(IikTy.

7.AnropUTM BUPILLICHHS KOHQJIIIKTY.

Jlexuis 16

Tema 11. [leperoBopu sik criociO BUpilIeHHs KOHQIIIKTIB.
1.IToHATTS meperoBopiB Ta QPyHKII.

2.Crtparerii BeJIeHHS TICPEroBOPIB.

3.Jlunamika nepeFOBopiB

Jlexisa 17

1. HOHSITTSI «MaHIMYJSLI», «MaHIMTYJIATUBHI IPUHOMEI».

2. MaHninynsumii B eperoBOpHOMY IpOIIEC], 3aCHOBaHI Ha «IIpaBUJIaX E€TUKETY» 1
«CIIPABEUIUBOCTI».

3. Maninysnsiii, cnpsMoBaH1 Ha IPUHM>KEHHS OTIOHEHTA

4. BukopucTaHHs B IEPErOBOPHOMY IPOIEC] «3a00POHEHUX MTPUIHOMIBY.

5. HarioHanpHi CTWJII TIOBEIIHKM B IE€PErOBOPHUX IMPOLI U PIYHUX KpaiH,
CHPSIMOBAHUX HA MPOTUII0 MAHIYJISIIISIM.

Jlexmis 18

Tema 13. ConianbHO-IPaBOB1 TEXHOJIOT] MONEPEHKEHHS] KOHDIIIKTIB.
[Tpobnema nomnpeKeHHsT KOH(IIKTIB.

CyTHICTBIOHATTS «a@IpeBeHIIs». {111 mpeBeHTUBHUX JTIH.

PanHe monepeKeHHS.

[TpeBeHTHBHA AUIIIIOMATISL.

ExoHOMIUHI 3aX0/11 Ta BUKOPUCTaHHS 30pOHHMX CHIL.

CTpyKTypHa MpeBEHILis.

ook owdE

Ilnan gekuiii (3204H01 popMH HABYAHHS)

Ne

Tema 3augTTs / IU1aH

Jlexmis 1

Tema 1. Kondmikronoris sik Hayka i HaBYaJIbHA AUCIHILTIHA.
1. O6'exT 1 mpeaMeT KOHPIIKTOOTI].




[TpuHtMnY 1 MeToAM KOHQIIKTOMOTII.
3akoHu Ta KaTeropii KOH(IIKTOJIOTII.
3B'130K KOH(DIIIKTOJIOTI 3 IHIIMMH HAyKaMH.

Jlexis 2 Tema 2 CtaHoBIIEHHSI KOH(TIKTOJIOTI] SIK TaTy3i HAYKOBOTO 3HAHHSI.
1. TlepenymoBu dopmyBaHHS KOHMIIKTOJOTIYHUX 11CH.
2.  Po3BuTOK KOH(IIKTONOTI B paMKax COILIOJIOTIYHOI HAYKH.

3.  P03BUTOK KOHQIIIKTONOTI B pAMKAX IICHXOJOTIUYHOI HAYKH

Jlexis 3 Tema 4. Koudmuiktu y pizHux chepax i popmax B3aeMoii J1toaei.

1. MixxocoOuCTICHI KOHDIIKTH

1.1. KonduikTHa mpOTUAIS 1 BUAX MIXKOCOOUCTICHUX KOH(]IIKTIB

1.2. KoHcTpyKTHBHA 1 AECTPYKTUBHA QYHKITIS MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB
2. KoH(]iKTH B CYCHIUIBCTBI, B Pi3HUX cepax B3aeMOZIl Toaei

2.1. CimeitHi KOHDITIKTH

Jlexuis 4 [IponoBxxenus Temu 4:

2.2. Konduiktu y negaroriutii B3aeMomii

2.3. Konduiktu B opranizanisx ta y chepi ynpaBiaiHHS
2.4. TToniTruHi KOHGIIKTH B CY4aCHUX YMOBaX

2.5. ETHiuHI KOH(QIIKTH Ta €THIYHI CTEPEOTUIH

Jlekmis 5 Tema 10. IIcuxoTexHoOris BUPIIICHHS KOHDIIIKTIB.

1. BusiBinenust KOH(IIKTIB Ta poOOTa 3 HUMHU.
2.KoMyHUKaTUBHI HABUYKHU Yy IPUUHSATTI PillICHb.

3. CunoBi MmeToan B KOH(MITIKTI.

4. TexHonorii BUpIIEHHS B KOH(IIIKTI.

5. YMoBH 1 (hakTOpH KOHCTPYKTHBHOTO BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB.
6. Kapra koHpmiKTY.

7.AATOpUTM BUPIIIEHHS KOHDIIKTY.

Jlexmis 6 Tema 11. [IeperoBopu sik criociO BUpilIEHHS KOHQIIIKTIB.
1.IToHATTS meperoBopiB Ta QPyHKII.

Crparerii BeieHHS IEPErOBOPIB.

JlnnamMika neperoBopis.

4.2. TlnaH rpynoBuX 3aHATH

Ne Tewma 3aHsTTS / 1aH
IIpakTnune Tema 1. Kondmikrosoris sk Hayka 1 HaBYaJbHa JUCLUIUTIHA.
3aHATTA 1 1. O6'ext 1 mpeaMeT KOH(IIKTOOTI].

2. [TpuHIATIM 1 METOTM KOH(ITIKTOJIOTI].

IIpaxTune IIponoBxkeHHsa Temu 1:
3aHATTS 2 3aKoHHM Ta KaTeropii KOH(IIKTONOr1].
4. 3B'130K KOH(JIIKTOJIOTI] 3 iHIIMMHU HayKaMH.

[IpakTnune Tema 2 CtaHoBNIEHHS! KOHQITIKTOJIOTIT SIK raixy3i HAyKOBOTO 3HAHHS.
3aHATTS 3 1. TlepenymoBu GpopMyBaHHsS KOHQIIKTOIOTIYHUX €.
[IpakTnune IIponoBkeHHs TeMH 2:
3aHATTA 4 2. Po03BUTOK KOH(QUIIKTOJIOTIi B paMKaxX COLIOJOTIYHOT HAYKH.

3. Po3BuTOK KOHQTIKTONOTII B paMKax ICHXOJIOTIYHOT HAYKH
IIpakTnune Tema 3 IIpeBeHTHBHA ICHXOJOTiS KOHDIIKTY.
3aHATTSA 5 1. [TporHo3yBaHHS SIK epeayMOBa 3an00iraHHs KOH(ITIKTY.

2. OcobauBOCTI Ta 3MICT MPEBEHTUBHOT ICUXOJIOT1i KOH(JIIIKTIB.
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IIpakTnune [IponosxeHHs Temu 3:
3aHATTS 6 3. [TogonanHs KOH(IIIKTOTEHIB CITUIKyBaHHS.
4. IlcuxonorivyHi NUISXY 3HWKEHHS PiBHA KOH(IIIKTHOCTI 0COOMCTOCTI.
5. IlcuxoJIOT14HI MIISIXU 3HWKEHHS Pi1BHS KOH(MIIKTHOCTI OCOOMUCTOCTI.
IIpakTnune Tema 4. Koudmaiktu y pizHux chepax i popmax B3aeMoii J1toaei.
3aHATTS 7 1. MixxocoOHCTICHI KOHDIIKTH
1.1. KoHduikTHa MPOTUAIS 1 BUAM MIKOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB
1.2. KoHcTpyKTHBHA 1 AECTPYKTUBHA QYHKITISI MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB
2. KoH(]iKTH B CYCIIUIBCTBI, B Pi3HUX cepax B3aeMOIl Joaen
2.1. CimeitH1 KOHDITIKTH
IIpakTune [TponoBsxeHHs TeMH 4:
3aHATTS 8 2.2. KonduikTu y negaroriddii B3aemotii
2.3. Konduiktu B opranizamisx ta y cepi ynpaBiaiHHS
2.4. TTonitTruHi KOHQIIKTH B CYYaCHUX YMOBaX
2.5. ETHiuHI1 KOH(QIIKTH Ta €THIYHI CTEPEOTUIH
[IpakTuune Tema 5. ®enomen konpmikry. Kondmikru comiansHoi cdepmu.
3aHATTSA 9 1 TlonaTrTs KOH(DIIKTY Ta MpUPoaa KOHDIIKTY.
CyTHicTb, MEX1, QYHKIIT KOHITIKTY.
3. Cy0'exTu comianbHUX KOH(DIIKTIB.
[IpakTune IIponoxeHHs TeMu S:
3anatTa 10 | CouianbpHa cTpatudikaiiis i couiaabHa MOOUIBHICTB SIK IEPEIyMOBH KOH(DIIKTY.
5. CycninbHa kpu3a i katactpoda. OcoOIMBOCTI COMIATBHOT KPH3H.
[IpakTnune Tema 6. Butoku, mpuunHM Ta pymIiiiHi CUiIM KOHQIIIKTY.
3anHaTTa 11 1. Pymuriiini cunu KOH(IIKTIB.
O06'exTHBHI Ta cy0'€eKTUBHI NPUYMHNA BUHUKHEHHS KOH(DJIIIKTIB.
3. MortuBailis KOH(DIIKTIB.
[IpakTune [TponoBsxeHHs TeMH 6:
3anATTA 12 | KoHutikt notpe6.
KonumikT iHTEpecis.
6. KoHumikT iHHOCTEH 1 HOpM.
[IpakTnune Tema 7. [lunamika KOHDIIKTY.
3aHATTA 13 1. ITousaTTs KOHGMIKTHOT cuTyaii. CnpuiHATTS KOH(IIKTHOT CUTYaIlii.
2. Po3Burtok koH(pmikTy. ETanu koH)IiKTY.
3. XapaKkTepucTHKa 30BHILIHIX il y IpOTHOOPCTBI
[IpakTune IIponoBskeHHs Temu 7:
3aHATTA 14 | 4. OcoOauBOCTI OTPO3H SIK CIIOCOOY BILTMBY Ha CYNPOTHBHUKA.
5. Oco0nMBOCTI MEXaHI3MY PO3BUTKY KOH(DIIKTY.
6. d®opmu 3aBepiIeHHST KOHPIIKTY
7. Oco0nuBOCTI AMHAMIKU KOHQIIIKTY.
IIpakTnune Tema 8. YuacHuKkH 1 Cy0'€eKTHBHA CKJIa0Ba KOHDIIKTY.
3aHATTS 15 1. VYyacHuku KOHQITIKTY.
2. Cy0'exTHBHA CTOPOHA KOH(IIKTY.
IIponoBkeHHs TemH §:
[Tpaktuyne | Ctparerii moBexiHKN B KOHMIIKTI
3aHATTSA 16 | Buam TakTuk KOHGIIKTHOTO TPOTHOOPCTRA,
5. Moneni moBeaiHKN y KOHDIIKTI
IIpakTnune Tema 9. 3acobu 1 MexaHi3MHU yIPaBIiHHS KOHQIIKTaMU.
3aHATTS 17 1. YrpaBniHHS KOHQIIKTHOIO CUTYAITIEIO

2. Po3B's3aHHs 1 perynoBaHHs KOHQIIKTY.
3. JliarHocTHKa Y X0/1i pO3B'si3aHHsI KOH(IIKTY
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IIpakTnune [IponosxeHHs Temu 9:
3aHATTS 18 4. TexHomnorii, 3aco0u 1 METOIU BPETy/IIOBaHHS KOH(DIIIKTIB.
5. TexHOJIOT1i KOHCEHCYCY 1 KOMITPOMICY.
6.TexHoorii KOH(MIIKTHOTO MEIIaTOPIHTY.
7. IlpaBoBi 3ac001 po3B's3aHHs KOH(IIKTHUX CUTYyalliH.
[IpakTuune Tema 10. [IcuxoTexHooriss BUPIIIEHHS KOHDIIIKTIB.
3aHATTA 19 1. BusiBinenHst KOHQIIKTIB Ta poOOTa 3 HUMHU.
2.KoMyHHKaTHBHI HABUYKHU Y IPUHAHSTTI PIIICHb.
IIpakTrune [Tponossxenns temu 10:
3agaTTs 20 3. CunoBi MeTOIM B KOH(ITIKTI.
4. TexHomorii BUpilIEHHS B KOHQIIIKTI.
5. YMoBH 1 paKkTOpH KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIICHHS KOH(JIIKTIB.
IIpakTrune ITponossxenns temu 10:
3aHATTA 21 6. Kapta kondmikry.
7. AITOpUTM BHPIIICHHS KOHDIIIKTY.
[IpakTuune Tema 11. IleperoBopu sik criocio BUPIICHHS KOHIIKTIB.
3aHATTS 22 | 4.IloHSTTS neperoBopiB Ta QyHKIII].
[IpakTuune [IponoBxenus temu 11:
3anaTTa 23 | Crparerii BeleHHS TIEpEeroBOpiB.
6./[nHaMika reperoBopis.
[IpakTnune Tema 12. Manimynsiii B IeperoBOpHOMY IPOIIECi Ta MPOTUIIT TM.
3aHATTA 24 1. [ToHATTS «MaHIMYJALI1», «KMAHITYJISITUBHI TPUAOMID.
2. MaHinynsiii B MeperoBOPHOMY TPOIIECi, 3aCHOBaHI HA «IIPaBUJIAX CTHKETY» 1
«CIIPABEUIMBOCTIY.
[IpakTune [Tponossxenns Temu 12:
3aHATTS 25 3. Maninynsuii, cnpsMoBaHi Ha IPUHIKEHHS OTIOHEHTa
4. BukopucTtaHHS B IEpErOBOPHOMY IPOLIEC] «3a00POHEHUX MTPUIOMIBY.
5. HamioHanpHi CTHJII MOBEIIHKM B MEPErOoBOPHUX IMpoOlEcax IHIIMX KpaiH,
CHPSIMOBAHUX HA MPOTUIII0 MaHIIYJISAIISAM.
[IpakTune Tema 13. CorianbHO-TIpaBOBI TEXHOJIOTIi OTIEPEHPKEHHS KOHDITIKTIB.
3aHATTA 26 1. TIpoGnema nompemKeHHs KOH(IIKTIB.
2. CyTHICTBIIOHATTS «IIpeBeHIis». LIyl mpeBeHTHBHUX JTiHA.
3. PaHHe monepeKeHHs.
[IpakTune [Tponossxenns Temu 13:
3aHATTS 27 4. TlpeBeHTHBHA AUIIIIOMATI.

5. ExoHOMIYHI 3aX0/11 Ta BUKOPUCTAHHS 30pOMHUX CUJI.
6. CTpyKTypHa IpeBeHIisl.

ILi1an rpynoBux 3aHATh (3204HOI GOPMH HABYAHHA)

Ne Tema 3aHsATTS / IU1aH
[IpakTnune Tema 1. Kondmikronoris sk Hayka 1 HaBYaJIbHA AUCIUILIIHA.
3aHATTS 1 1. OG'exT 1 mpeamMeT KOHQIIKTONOT1].

[TpuHIMNHY 1 METOIU KOH(IIKTOIOTII.

3aKoHHM Ta KaTeropii KOHQIIKTONOr1].

3B'130K KOH(IIKTOJIOTI 3 IHITUMHU HAYKaMHU.
[IpakTnune Tema 2 CtaHoBNIEHHS KOHQITIKTOJIOTT SIK rajly31 HAyKOBOT'O 3HAHHS.
3aHATTS 2 1. TlepeaxymoBu popMyBaHHS KOH(IIIKTOJIOTIYHUX 171€H.

2. Po3BuTOK KOH(DITIKTOOTII B paMKaX COIIOJIOTIYHOT HAYKH.
3. Po3BHTOK KOH(IIIKTOOri B paMKax MCUXOJIOTiYHOT HAYKH




12

IIpakTnune Tema 3. Kondmuiktu y pizHux chepax i popmax B3aeMoii toaei.

3aHATTS 3 1. MixxocoOHCTICHI KOHDIIKTH

1.1. KonduikTHa MpOTUAIS 1 BUAM MIXKOCOOUCTICHUX KOH(]IIKTIB

1.2. KoHcTpyKTHBHA 1 AECTPYKTUBHA QYHKITIS MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB
2. KoH(]IIKTH B CYCHIUIBCTBI, B PI3HUX cepax B3aeMOIIT JItoaei

2.1. CimeitH1 KOHDITIKTH

IIpakTrune [TponoBsxeHHs TeMH 3:

3aHATTS 4 2.2. Konduiktu y negaroriddii B3aemoii

2.3. Konduiktu B opranizanisx ta y chepi ynpapiaiHHS
2.4. ITomiTuHI KOHQIIKTH B Cy9aCHUX YMOBaXxX

2.5. ETHiuHi KOH(QIIKTH Ta €THIYHI CTEPEOTUIIH

[IpakTuune Tema 4. [IcuX0TEXHOJIOT1sI BUPIIICHHS KOH(ITIKTIB.

3aHATTA D 1. BusiBinenHst KOHQIIKTIB Ta poOOTa 3 HUMHU.
2.KoMyHUKaTUBHI HABUYKH Yy IPUUHSTTI PillICHb.

3. CunoBi MmeToan B KOH(MITIKTI.

4, TexHouorii BUpiIIeHHS B KOHDITIKTI.

5. YMoBH 1 (hakTOpH KOHCTPYKTHBHOTO BUPILICHHS KOH(IIIKTIB.
6. Kapta koundmikry.

7. ANTOpUTM BHUPIIICHHS KOHDITIKTY.

[IpakTnune Tema 5. I[leperoBopu sik criociO BUpIIIEHHS! KOHMITIKTIB.
3aHATTS 6 1.ITousTTs IeperoBopiB Ta GyHKIIII.

Crparerii BeZJleHHS IEPEroBOPIB.

JlnHaMika eperoBopis.

4.3. 3aBaaHHs AJA CAMOCTIHHOT po6oTH

1. Bianosini Ha rpynoBUX 3aHATTSX.

2. Po3pobka ninoBoi rpu, TpeHiHTy BupimieHHs KoHGikTiB [liarotoBka mo
HaIMCaHHS KOHTPOJIBHUX POOIT.

3. [TinroroBka npe3eHTarlii, ecce, pedepary (BuOip CTy/IeHTa).

4, Hamnucannst KoHTposIbHOT poO0OTH

1. BignoBigi Ha rpynoBux. Bcboro asisi CTyIeHTIB 0eHHOi ghopmu, HaBYATHLHUM
MJIaHOM TepenoadeHo 18 rpynoBux 3aHATh, 3 AKUX Mepeadadae OmiHCHHS.

2. Po3po0Oka 1iJI0BOI rpu, TPeHiHry BUpilmeHHs KoHPaikTiB. Po3poOka 1ii10Boi
I'pY, TPEHIHTY BUPILIEHHS KOH(IIKTIB CIUPAETHCS HA 3/IaTHICTh CAMOCTIHHO 30UpaTH Ta
KPUTUYHO ONpPAIlbOBYBATH, aHAJI3YBAaTU Ta y3arajbHIOBAaTH MCUXOJIOTIYHY 1H(OpMaIio
3 PI3HUX JKEpesl, BMIHHS 31MCHIOBATH MOMIYK 1H(OpMaIii 3 pi3HUX JKepen, y T.4. 3
BUKOPUCTAHHAM  1H()OpPMAIIHHO-KOMYHIKAIIIMHNX  TEXHOJOTIA, JJs  BUPIIICHHS
npodeciiHuX  3aBHaHb ~ Ta  3/aTHICTh  3IACHIOBATH  MPOCBITHUIBKY  Ta
ncuxonpodiIakTUYHy JTISTIBHICTG BIAMOBIAHO 10 3anuTy. CTyAeHT IeMOHCTpyE B
pe3ynbTaTi poOOTH HajA PpoO3poOKO0 Ta il BIPOBA/PKCHHSM HAaBUYKH CKIIAJATH Ta
peanizoByBaTH MpOTrpaMy TMCUXONMPOITAKTUYHUX Ta MPOCBITHUIIBKUX [iH, 3aXOMdIB
MICUXOJIOTIYHOT JomoMorH 'y (opmi JIeKIlii, Oecis, KpyrjiuxX CTOMIB, irop, TPEHIHTIB
TOIIO, BIMOBITHO JI0 BUMOT 3aMOBHUKA.

3. IlinroToBKa mpe3eHTAalii, ecce, pedepaty (Budip cryaenrta). BinnosigHo a0
TEOPETUYHUX 3HAaHb, OTPUMAHUX HA JIEKI[IHHOMY 3aHSTTI, MIATOTYBaTH MpPE3EHTAllllo,



13

ecce, pedepar 3 aucummuiiHu. [IoBHY Bepcito momatu y poO3IpYKOBAaHOMY BHTJISII.
Bumoru no odopmienns: iHtepBan Tekcty 1,5; posmip mpudty 14 kernb, cTuib —
Times New Roman, mosist BepxHe/HmxkHE — 1,5; miBe — 2,5; paBe — 1,5; BijcTyn ab3aliiB
— 1,25; >kupHUM BUIUISTH JIMIIE TEMY Ta Ha3BU MYHKTIB JEKIlli. 3aXUCT BiIOyBa€ThCA Y
BUTJISA/II BUCTYITY Ha TPAKTUIHOMY 3aHSTTI.

4, HannucaHHsl KOHTPOJBHUX podiT. HamcanHs KOHTPOJIbHOT pOOOTH € OJTHUM
13 3ac00IB OIIIHKK 3HaHb CTyACHTIB. KOHTpOIBHI pOOOTH MPOBOAATHCS BiJIMOBIAHO 10
3aBEepIICHHS BHUBUEHHS MOAYNIsS JUCHHMIUIIHM. Bchoro pobodoro mporpamoro
nepeadaueHo 3 KOHTPOJIbHI poOOTH, KOKHA 3 SKUX Ma€ JCKiJbKa BapiaHTIB 3aBIaHb.
CTyaeHTH OTpUMYIOTh NHWTaHHSA BIANOBIAHO A0 BapianTy 1 MawoTh 40 XB. Ha
pPO3B’sI3aHHS 3aB/IaHb.

Temu pedeparis/mpeseHrauii

BHyTpinHb0 0COOUCTICHI KOH(IIIKTH, TPUYUHU, BUJIU Ta HACTIAKY.

ComianpHi NPUYMHI BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB B PI3HUX Taly3iX CYCIUIBHOTO YKHUTTSI.

[apopmyBanHs K 3aci0 MPOPITAKTUKY KOHQIIIKTIB B PI3HUX Tally3sX CYCIUIBHOTO YKUTTH.

3aco0u nmonepemKeHHs KOH(QIIKTIB Y MapriHAIBHUX Ta acOIialIbHUX TpyHax.

Po6oTa 3 HEMOBHOJIITHIMHU SIK TTIOCEPETHHUIITBO.

[TocepenuuurBo y BHUpIMIEHHI KOHQUIKTIB MK OCOOMCTICTIO 1 Trpymoro sk mpodeciiiHa

KOMITIETEHIIiSl COIIaJIbHOTO MpalliBHUKA.

7. TlocepeaHUIITBO Y BUPILICHHI CIMEHHUX KOH(QUIIKTIB SIK podeciiiHa KOMIIETEHIIis] COI[iaJIbHOTO
MpaliBHUKA.

8. TlocepenHuITBO y BHUpINICHHI KOH(MIIKTIB MK E€THIYHUMH TpylmaMu sK mpodeciiiHa
KOMIIETEHIIis COLIIaJIbHOTO MpaIliBHUKA.

9. TlocepemHWIITBO y BHpINIEHHI TENAaroriYHUX KOH(MIIKTIB SK mpodeciiHa KOMITETEHIIis
COLIIAJIHOTO MpAaI[iBHUKA.

10. ITocepenHuTBO 'y BHpILIEHHI NOOYTOBUX KOHQUIIKTIB sK THpodeciiHa KOMIETEHIs
COLIIAJILHOTO TMpaIliBHUKA.

11. Konaixtu B rpomai sk npodeciiiHa KOMIOETEHIIs COL[iaJIbHOTO MPaLliBHUKA.

12. TIpodeciitHi pu3nMKH COIIABHOTO MPAIiBHUKA TPHU TIOCEPETHUIITBI B KOHMIIKTHAX CUTYAIlisX.

13.3acobu yHUKHEHHs HeOe3MeKH NpU PO3B’sA3aHHI KOHQUIIKTHUX CHUTyalidl y mnpodeciiiHiit
JUSTTBHOCTI COLIAJIBHOTO MpaIlliBHUKA (TPaKTUYHI TTOPaJIH ).

14. TlepenxymoBH popMyBaHHS KOH(IIIKTOJIOTIYHUX 171€H.

15. Po3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTIT B paMKaX COLI0JIOTTYHOT HAYKH.

16. Po3BUTOK KOH(DIIKTOJIOrI B paMKax MCUXOJIOTTYHOI HAyKH.

17. MixxocoOucTiCHI KOH(IIKTH: 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA.

18. Kongmikti, 0OyMOBIEHI HEAONIKAMU OCBITHBOIO MEHEKMEHTY Ta MOMWIKaMH B
YIPaBIIHCHKIH TISIBHOCTI.

19. KonikTHa TPOTHIIS 1 BUIU MIP>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

20. CimeiiHi KOH(DITIKTH: 3arajlbHa XapaKTepPUCTHKA.

21. KoH(mikTH y nearoriyHiid B3a€MOJIil: 3arajibHa XapaKTepHCTUKA.

22. KoH(mikTy B oprasizamisx Ta y chepi yrnpasiiHHS.

23. IloniTiyHi KOHQIIIKTH B CY4aCHUX YMOBA: 3arajbHa XapaKTepUCTHKA.

24. ETHIYHI KOHQUIIKTH Ta €THIYHI CTEPEOTHITN: 3arajbHa XapaKTePUCTHKA.

25. PymiifHi cuiin KOH(ITIKTIB.

26. O0'ekTBHI Ta Cy0’€KTUBHI TPUYUHA BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

27. OcobaMBOCTI 1 MEXaHI3MH PO3BUTKY KOHQIIIKTY.

28. YrpaBiiHHs KOHPITIKTOM.

29. Po3B's13aHHS 1 peryIIOBaHHS KOHQIIIKTY.

oakrwdE
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30. TexHoutorii, 3aco0u 1 METOM BPETYIIOBaHHS KOH(IIKTIB.
31. TexHOJIOT1l KOHCEHCYCY 1 KOMITIPOMICY.

32. TexHosorii KOH(MIIKTHOTO MEIIaTOPIHTY.

33. IlpaBoBi 3aco0u po3BA3aHHS KOH(PIIKTHUX CUTYaIlii.

34. YrpasiiHHs KOHQIIKTHOIO CUTYAITIETO.

35. BusinenHst KOH(IIKTIB Ta pobOTa 3 HUMH.

36. KomyHMKaTHBHI HABUYKH y PUAHSTTI PILIEHb.

37. CunoBi MeToiu B KOH(MITIKTI.

38. TexHoutorii BUpieHHs KOHMIIKTIB.

39. YMOBH 1 (hakTOpH KOHCTPYKTUBHOT'O BUPILICHHS KOH(IIIKTIB.
40. KapTa koHpITIKTY.

41. Crparerii BeZICHHS IEpPETOBOPIB.

42. TIpoGiema momnepepkeHHs KOHDITIKTIB.

43. PanHe nonepepkeHHs KOHQITIKTIB.

Temu ecce
[TepenymoBu hopmyBaHHS KOH(MIIKTOIOTIYHUX 17ICH: TaBHI YacH.
KoH}u1iKTH B CTYI€HTCHKOMY KHTTi MOJOZ.
[TpyurHu KOHQIIKTIB y AiTEH pi3HOTO BIKY B Tally3i OCBITH.
BHyTpimHBO 0cOOHCTICHI KOHMIIKTH, IPUYMHHU, BUIU T HACIIIKH.
CorianbHi IPUYUHY BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB B PI3HUX Tally3sX CYCHIIBHOTO KHUTTS.
IadopmyBanHs K 3aci0 MPoPiTaKTUKU KOHDITIKTIB B PI3HUX Tally3sIX CYCHUIBHOTO KHUTTSI.
3acobu nmonepemKkeHH KOH(MIIKTIB Yy MapTriHAIbHUX Ta acolliajJbHUX IpyMax.
Po6oTa 3 HEMOBHOJITHIMHU K TOCEPETHHUIITBO.
[TocepeqnuuTBO y BHUpILIEHHI KOH(IIKTIB MK OCOOMCTICTIO 1 Tpymor sK mpodeciiiHa
KOMIIETEHIIISl COI[IaJIbHOTO TMpaIliBHUKA.
10. ITocepeaHUIITBO Y BUPILICHHI CIMEHHMX KOHQUIIKTIB SIK HpodeciiiHa KOMIETEHIisI COLiaIbHOTO
MpaIiBHUKA.
11. TTocepeaAHUIITBO y BUpiII€HH] KOH(MDIIKTIB MK €THIYHUMH IpylnaMu sIK IpodeciiiHa KOMIIeTeHIis
COLIIAJILHOTO TMpaIliBHUKA.
12. TlocepeAHUIITBO y BUPIIIEHH] MeJaroriYyHUX KOHMIIKTIB sK mpodeciiiHa KOMIETEHIisl COLIaIbHOTO
MpaIiBHAUKA.
13. TlocepeaHuTBO y BUpilIeHH] MOOYTOBMX KOHQIIKTIB K mpodeciiiHa KOMIIETeHIlis COL[iaIbHOTO
MpaIiBHAUKA.
14. Kondauiktu B rpomai Sk npodeciiiHa KOMIIETEeHIlis COLIaIbHOTO MpalliBHUKA.
15. [Ipodeciiini pu3MKH COIIAILHOTO MpalliBHUKA ITPU MOCEPETHUITBI B KOHQIIKTHUX CUTYaIlISX.
16. 3acoOu yHUKHEHHS HeOe3MeKH MU PO3B’sA3aHH1 KOH(PIIKTHUX CUTYyalil y npodeciiiHii aisnbpHOCTI
COLIIAJILHOTO MpAaIiBHUKA (IPaKTUYH1 TIOPAaH).
17. CunoBi MeToau y BUpILIEHHI KOH(IIIKTIB.
18. Pymiitai cnmm KOHQITIKTIB.
19. CouianbHa cTpaTHdikallis i coliaabHa MOOUIBHICTH SK NePeTyMOBH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB.
20. Oco0MMBOCTI MPEBEHTUBHOT TATIIIOMATI].

Tunoei 3a0aui 0,151 po36’°A3V6AHHARA NPAKMUYHUX 3AHAMMAX

CoNoA~AWNE

3agava 1:

[TpakTtuuna cutyanis. KepiBHUK Mi 9ac OLIHIOBAHHS IIJUIETTINX 3aBXKJM OPIEHTYEThCS HA HETATUBHY
OLIIHKY. BiH BHUCIIOB/IOE aKTHBHE HEraTMBHE CTaBJIEHHS /10 OyIb-KUX pe3yibTaTiB IisIbHOCTI. SKi
MO>KJIMBI HACJi/IKW BUKOPUCTAHHS KEPIBHUKOM TaKoi (hOpMU MMOBEIIHKU?

3agaua 2:

Curyaniiina 3agava. Busnaure Bua KOHQIIKTY y Takiid curyauii: BHyTpimHil omip mpariBHHKa Ha
MIPOTIO3UITII0 KEPIBHUIITBA MPAIIOBATH Y BUXIJIHI JTH1 HAJ 3aKIHYCHHSIM PI4HOTO 3BITY.

3amgaua 3:
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Curyariiina 3aga4a. Busnaure Bua KoHMIIKTY y Takiil cutyaii: Cynepedku MiX pajiolo TUPEKTOPIB 1
PSIOBUMH aK1iIOHEpaMH 32 BHECEHHS 3MiH y CTaTyTHI JOKYMEHTH.

3amaua 4:

Curyaniiina 3agada. SIkuii anroput™M BUPILICHHIO KOH(IIIKTY MOXKHA 3aIIPOTIOHYBATH B TaKii CUTYyaIlii.
Ha mignpueMcTBi ckiaBcss KOHGIIKT MDK iHGOpMAIIMHUM BiJIUIOM Ta BIIUIIJIOM BiOOpY Kaapis,
MPUYMHA — XTO MPAIIOE OUIbIIe KOMY, HaJJaBaTy IpeMito?

3agaua 5:

Curyaniiina 3agada. SIkuif MOXHAa BHUKOPUCTaTH METOJ BEICHHS IEPEroBOPiB, KOJHM KIEHT HE
3aJI0BOJICHUH pOOOTOIO MpaIliBHUKA COIIaIbHOT CITY>KOU 1 CBOTMH JTisIMU TIPOBOKYE KOH(MITIKT TOIIO.

4.4. 3a0e3ne4eHHS OCBITHBOIO NPOLIECY

OcCBITHIi poIIEC MOBHICTIO 3a0€3MeUyIOTh:

TexHi4H1 3acO0U: KOMIT IOTEP, HOYTOYK, IPOEKTOP, IHTEPAKTHBHA JOLIKA TOILIO.

[Mporpamue  3abesmeuenns:  Moodle-3, PowerPoint —  IIpe3enTaris
(MynbTHUMEIHA, CaliI0Ba).

1. Kourpoan
5.1 IIpoMiskHUIT KOHTPOJIb
IIuTaHHs 10 KOHTPOJIBLHOI podoTu Ne 1.

Busnaute npobiieMmy KOH(MIIKTHOT B3a€MO/IIi Y Cy4aCHOMY CYCIUIIBCTBI.
Sxe miciie 3aiiMae KOH(MIIKTOJIOTISA y CHCTEM1 HAyKOBOTO 3HAHHSA?
[Ilo € 06'eKTOM KOMIUIEKCHOTO aHaIi3y KOH(IIKTOIOT1i?
[I{o Mo’kHa BBa)KaTH MPEIMETOM KOH(IIKTOJIOTi?

5. HasBiTh piBHI HAYKOBOI'0 3HAHHS KOH(JIIKTOJIOT1I K TEOPETUKO - IPHUKIAJTHOI
JUCILUILIIHHA.

6. XTo € aBTOpamMHu TPOOJIEMHOI CTPYKTypH mpeamera KoHpiikronorii? kit ii
3MICT?

7. Ha3BiTb piBHI BUBUEHHS KOH(JIIKTIB.

8. [aiiTe BU3HaYEHHS MOHSTTS «KOHMIIKTY.

9. Ha3ziTh 3aKOHOMIPHOCTI KOH(IJIIKTHOT B3a€MO/TI].

10. ki 3araJpHOHAYKOBI MIJXOAM BHUKOPUCTOBYIOTH B KOH(QIIIKTOJOTTYHHUX
OCIIHKEHHAX ?

11. Ha3BiTh METOMOIOTIYHI TPUHIIUITH KOHQIIKTOJIOTII.

12. SIxi BU 3Ha€eTe crienianbHi (0COOIMB1) METOIM KOHDITIKTONIOT1i?

13. Ha3BiTh piBHI HAKOMIMYEHHUX 1 CHCTEMATU30BAHUX 3HAHb.

14. SIxi Teopii koH@uIKTY HanexaTh [lnarony Ta Apucrorento?

15.Po3kpuiiTe  3MICT TJIyMadeHHS CYNEpEeYyHOCTI MK OCOOHUCTICTIO 1
cycniasctBoM T.I'0606ca.

16. B yomy MicTUTbCS pajikaibHUM KoHuiKTonoriuaui maxig K.Mapkca?

17.5lkuM YUHOM TPOSBWIKCS O10JIOTI3aTOPChKI TEHJEHIT B TEOPETUUHIM
cnagmuHi ['.Crniercepa, O.Kanra, [1.Jlimendenpna, A.llledne Ta iH.

18. Ha3BiTh HaCHIIOK IO€IHAHHS OIlOJIOTIYHOIO Ta IICHXOJOTIYHOTO MIIXOMIIB
HOBUMITOKOJIIHHSAM cotiofori (Y.bemxkror, JI.I'ymmnosuy, I'.Patiienxosep).

Howbh e
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19. Po3kpuiite cyTth ncuxoisioriyHoi Teopii koHpuikty (I'.Jlebon, Mak-
Hayronn,3.dpeiin)

20. B yomy € BHECOK pajiikaJIbHOTO cortiosnora PaiittaMimica B KoH(IIKTOIOT110?

21.TlosicHiTh  3B'sI30K  mocmimkeHb  M.Bebepa 3 KOHDIIIKTOJIOTIYHOIO
pOOJIEMATUKOIO.

22.Komu BimOyNnOCh CydacHe 3apOKEHHs Teopii KOHQIIKTY* Ta SKUM YWHOM
(JIx.Pekc)?

23.HazBith (ynmamentanpHi moHATTS Teopii E.J{topkreiima Ta iX 3B'SI30K
koHutikTosorietro. [Iponosxkenns nociimkeras P.Meptonom, T. ITapcoHcom.

24. B yomy BHecok P.Jlapennopda B po3BUTOK KOH(IIKTOJIOTT K HAYKH.

25.111o Take mpodiakThKa KOH(IIKTIB, SKMK MCUXOJOTTYHUMA 3MICT BMIIIYEThHCS
B L€ CJI0BO?

26.BuzHauTe HanpsiMy IPOTHO3yBaHHS KOH(IIIKTIB.

27.CpopmymtoiiTe OCHOBHUI KOHTEKCT pO3IJIsy IPOTHO3YBAHHS K IIEPEIyMOBU
3ano0iraHHs KOHMIIKTY.

28.CdopmymioiiTe, 110 Take MepBUHHA MPOQPLIAKTHKA KOH(IIIKTIB B KOJICKTHBI1?

29.CdopmymroiiTe, 110 Take BTOPHHHA MPO(DiTaKTHKA KOH(DIIKTIB B KOJIEKTHUB1?

30.Busznaure ocHOBHI 3a7a4i Mpo(diTakTUIHOT poOOTH 3 3amoOiranHs KOHQIIKTIB.

31.Chopmymroiite, o Take 0€3KOHMIIKTHE CITUTKYBaHHS?

32.BusnauTte, 1mo Take KOHQIIIKTOTE€HH, iX BUAMU Ta 3MICT, POJb Y PO3B'I3yBaHHI
KOH(DITIKTIB?

YopHoMopcbKkuii HanioHaAbLHUH yHiBepcuTeT iMeHi Ilerpa Morniam
[Mepmii (0akanaBpcbKuii) piBEHb BUILOI OCBITH
["anmy3s 3HaHb: 05 — ColianbHi Ta MOBEAIHKOBI HAYKH
CremianbHicTth - 053 «Ilcuxomorisy»
Hasuansua gucoumiina — KOH®JIIKTOJIOTIA

KonTpoabna podora Ne 1.

BapianTt Ne 0.
1. [Io € 00'eKTOM KOMILJIEKCHOTO aHaJi3y KOH(IIKTOIOT1i?
2. B yomy BHecok P.J/lapennopda B po3BuToK KOH(IIIKTONOTIT sIK Hayku? (1 6)
3. [TosicHiTh 3B's130K AociimkeHs M.Bebepa 3 koHbikTomoriuHOI0 TTpobiaemaTrkoro (10)

3aTBepKeHO Ha 3acimanHi kadeapu ncuxonorii [Ipotokon Ne 1 Bix «27» 08 2020 p.

IIuTaHHA 10 KOHTPOJIBLHOI po6oTH Ne 2.

1. BwusHauTe 3MiCT MI>KOCOOMCTICHMX KOH(IIIKTIB Ta MiX0IH J0 iX Kiacu@ikarri.

2. Ha3BiThb OCHOBHI BIIMIHHOCTI B PI3HUX MIIX0JaX /10 BUBYEHHS MI)KOCOOUCTICHUX
KOH(JTIKTIB.

3. Ha3BiTh OCHOBHI BUAM MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB 3aJIEKHO BiJl CIPSIMOBAHOCTI
Cy0'eKTIB B3a€MO/I.

4,  OmuiiiTh OCHOBHI BHJM MID)KOCOOHCTICHUX KOH(IIKTIB B JOMIKUIBHOMY BIiIll Ta iX
OCHOBHI IICUXOJIOTTYHI OCOOJIMBOCTI.

5. BwusnHaute 0COOJMBOCTI, BIAMIHHOCTI 1 HACIIAKA MI>KOCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB B
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M1JJTITKOBOMY BiIll 1 FOHOCTI.

OnumiTh  OCHOBHI  ICHUXOJOTIYHI  BIAMIHHOCTI Ta  NUISIXM  PO3BUTKY
KOHCTPYKTHUBHOTO 1 IECTPYKTUBHOTO MI>KOCOOUCTICHOTO KOH(DIIIKTY.

BusnauTe 3MICT 1 BUIM MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.

JlaiiTe BU3HAUYEHHS M1)KOCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB Ta iX TUIMOBUMN CKJIAI.

HasBiTh OCHOBHI BUIM CIMEHHUX KOH(QIIKTIB, iX TPYIHOII Ta BiA3HAKH.
CdopmymroiiTe OCHOBHI MIJISIXH MOAOIAHHS CIMEHHUX KOH(DITIKTIB pi3HUX BUJIIB.
CdopmyiroiiTe OCHOBHE BH3HAYCHHS TIEAArOT19HOTO KOH(IIIKTY Ta HOTO BUIH.
OnuniTh MCUXOJIOTIYHI 03HAKU Ta MPOSBU MEJArOrYHUX KOHQIIIKTIB.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

25.
26.
21.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

JlaiTe BU3HAYEHHS MOJITHYHUX KOH(IIKTIB Ta X MPUYHH.

ChopmyntoiiTe, MmO Take ETHIYHI CTEPEOTHUNH Ta cQOpMYIIOTe iX poiib y

BUHUKHEHHS €THIYHUX KOH(IIKTIB.
Ha3BiTh piBHI coIlianbHOI OpraHizailii KOH(IIKTY.
B yomy cyTHICTh TPUPOIH COLIATIBHOTO KOHPITIKTY?

S BU po3yMi€Te HEPIBHICTh CTATYCIB B IKOCTI OCHOBH COLIAJIbHOTO KOH(MIIKTY?

[{o € npeaMeTomM KOHPIIKTY?
[Ilo € 06'exToM KOHTIKTY?
Ha3BiTh MeXH KOHQIIKTY™ Ta TOACHITH iX.

ki BU 3HaeTe PyHKUII KOHQIIIKTY, BIAMOBIIHI cpepaM CyCHIIBHOTO KUTTS?

Ha3BiTh cy0'eKTH coLllanbHUX KOHQIIKTIB?
Yomy  comianbpHa ctparudikamiss 1 colliajabHa
nepeayMoBaMu KOHPIIKTY?

MOOULIBbHICTH

€

Po3kpuiite TOHATTS coIiaiabHOI Kpu3W 1 katactpodu. B domy ix 3B'si30k

3 KOHQIIIKTOM?

Ha3BiTh 0COOIMBOCTI CTPYKTYPH COIIATBEHOT KPU3H.
Po3kaxiTh ipo AMHAMIKY COIIaIbHOTO KOHQIIIKTY.

Ha3BiTh pymriiai cuiau KOHMIIKTIB.

Ski 00'eKTUBHI MPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB BU 3HaeTe?
ki cy0'eKTUBHI MPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(DJIIIKTIB BaM B110M1?
SAxoro Moxe OyTu MOTHBALIS B KOH(IIKTI?

B yoMy CyTHICTbh KOHLIETIIIT JeNpUBaLiii?

SKUM YMHOM MO3K€ BUSBJISATUCS KOHDIIKT MoTped?

SKUM YMHOM MO’KE BUSIBISATUCS KOH(DIIKT IHTEpeCiB?

SAxUM YMHOM MOX€E BUSBISTUCS KOHQIIIKT IIHHOCTEH 1 HOpM?
JlaiiTe XxapaKTepuCTUKY OCOOUCTICHUM NPpUIMHAM KOH(ITIKTIB.
JlaiiTe BU3HAUEHHS NOHATTIO «KOH(IIIKTHA CUTYaIIis.

B womy crienmudika cripuiiHATTS KOH(IIKTHOT cCUTYaITii?

[TosicHITH CYTHICTh HEAJIEKBATHO 3PO3YMIJIOTO 1 yITaBaHOTO KOH(IIIKTY.

OxapakTepu3yite cTajii po3BUTKY KOH(DIIKTHOI B3a€MOIII.
JlaiiTe XapakTepucTuky da3am po3BUTKY KOHDIIKTY.
OxapakTepu3yiTe 30BHIIIHI i y MPOTHOOPCTBI.

Ha3BiTh TUM MpoTHOOPCTBA, IPOAHATIZYHTE 1X.

[Ilo Take morpo3a sk crnociO BILUTUBY Ha CYNIPOTUBHUKA.
Ska cnenudika 3acTOCYyBaHHS MOTPO3?



45,
46.
47.
48.
49,
50.
ol.
52,
53.
o4,
55.
56.

Ha3BiTh MeXaHi3MU PO3BUTKY KOH(IIKTY.

JlaiiTe ysIBJICHHS PO CYTHICTh MOHITH «IHIUACHTY, «ECKaJaIis.

Ha3BiTh Ta oxapakTepusyiTe GopMu eckaallii Mi>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.
Ha3BiTh (hopMu 3aBepIiieHHS! KOH(IIIKTY.

ki 0coOIMBOCTI MOXKE MAaTH TUHAMIKA KOHMIIKTY?

XTO BBaXXA€THCS yYaCHUKaMU KOHQIIKTY? iX MicIle Ta pOjib B KOH(IIKTI.

Po3kpuiiTe mOHATTS «Cy0'€eKTUBHA CTOPOHA KOH(DIIKTY, TOSICHUTD ii 3HAYEHHS.

Ha3BiTh ynHHUKN BUOOPY CTpaTerii HOBEIIHKA B KOH(MIIKTI.
[TepeniviTh roJIOBHI IPUHIIUAIINA KOH(MIIKTHOTO IPOTHOOPCTBA.

Sxki cTparerii KOH(IIKTHOT TOBEIIHKU BU 3HAETE?

Ha3Bith Ta oxapaktepu3yiTe TaKTUKA KOH(IIKTHOTO TPOTHOOPCTBA.
Ha3BiTh Tpu roJIOBHI MOJIEINI MOBEIIHKU Y KOH(IIIKTI.

YopHomopchkuii HanioHaabHUH yHiBepcuTteT iMmeHi Ilerpa Moruian
[Mepmii (6akanaBpchbkuii) piBEHb BUILOI OCBITH
["anmy3s 3HaHb: 05 — CouianbHi Ta MOBEAIHKOBI HAYKH
CnemianbHicTth - 053 «Ilcuxomorisy»
Hasuanbua qucoumiina - KOH®JIIKTOJIOTIA

KonTpoabna podora Ne 2.

18

Bapiant Ne 0.
1. JlaliTe BU3HAUCHHS TIOHATTIO «KOH(IIKTHA cUTyaris» (1 6).
2. Sxa cnenudika 3actocyBanHs orpo3s? (1 6)
3. Ha3gith Ta oxapaktepusyiite ¢opmu eckanamii Mi>XOCOOHUCTICHUX

KOH(QIIKTIB (16).

NoabkowdE

10.
11.

3arBepuKeHO Ha 3acimanHi kadeapu ncuxonorii [Ipotokon Ne 1 Bix «27» 08 2020 p.

IIuTanHs 10 KOHTPOJIBLHOI po6oTH Ne 3.

Poskpuiite cnierudiky ynpaBiiHHSI KOH(IIKTHOIO CUTYAIIETO.

B yomy cyTHICTB, TpoOIeMH 1 CTPYKTYpa yIpaBIiHHSI KOHPIIKTOM?
SIKi IPUHITUTIN JIeKaTh B OCHOBI yMPaBIiHHS KOHIIKTaMu?

SAxi miaxonu (hopmu) peanizytoTb KOHPIIKTHUN MEHEIKMEHT?
Ha3BiTh CyTHICTh Ta €Tanu peryatoBaHHs KOHQIIKTY.

Ska cneundika MOHATTS «yCyHEHHSI KOH(DIIKTY» Ta ioro 3acodu?

Oxapakrtepusyite crenudiky (TUMH) MOBEAIHKM Ta B3a€EMOJIII OMOHEHTIB MpHU

YCHIIITHOMY PO3B'si3aHH1 KOH(JIIKTIB.

JlaliTe XapaKTepuCTUKY MJIarHOCTUL KOH(QIIIKTY SIK TEpIIOMYy eTamlmy HOro

PO3B'sI3aHHS.

Jaiite ysBneHHs Mpo «iH(pOpMaLiiHy» Ta «opraHizaiiiHny» TexHoorito. [1oscHITH

ix cnenudiky.
SIxi MeTou po3B'si3aHHS KOH(IIIKTIB BU 3HAETE?

SIK BM pO3yMi€Te MOHSTTS «KOMYHIKATHBHI TEXHOJIOTi(», IX MICIe y BUPIIICHHA
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KOH(JTIKTIB.

12. Ilpoanamizyiite 3ampornoHoBani M.J[oild HOBI MEpPCHEKTUBU  BUSBICHHS
KOH(QITIKTIB.

13. SIki BU 3HA€TE NUIAXU BUSBICHHS KOH(MIIKTIB Ta pOOOTH 3 HUMHU.

14. JlaiiTe XapakTepUCTHKY, 3 BAllOi TOYKHU 30py, CHJIOBUM METOJaM y BHUPIIICHHI
KOH(QITIKTIB.

15. o moxHa BBaXXaTu KPUTEPIEM PO3B'sI3aHHS KOHPIIKTY?

16. Ha3BiTh OCHOBHI IICUXOJOTIYHI TEXHOJIOTIT BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.

17. Ha3BiTh HLISAXU BUPIIICHHS KOH(PIIKTHUX CUTYAaIlIH.

18. IlepemniuiTe yMOBH ((paKkTOpH) KOHCTPYKTUBHOT'O BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB.

19. ki dakTopH BIUIMBAIOTH HA YCIIIIHICTh 3aBEPIICHHS KOHPIIKTY?

20. IIo sBisie cobor0 «kapTa KOHPIIIKTY», 11 CKIagaHHs Ta TEXHOJIOTIs KapTorpadii.

21. Oxapakrepusyiite eranu kaprorpadii KOHDIIKTY.

22. TIpoxoMmeHTy#Te Ta MOSICHITh PEKOMEH 1AL IO CKIIAAaHHsI KapTh KOHQIIIKTY.

23. Po3kpuiiTe CyTHICTh MOHATTS «IIEPETOBOPW», MOSICHITH HOTO (QYHKIII.

24. Sxi mepeBaru MarTh MIEPETOBOPH, Ha BaIly TyMKY?

25. SIxi BUAM MEPETOBOPIB BH 3HA€TE?

26. Ha3sBiTh cTpaterii BeqeHHs meperoBopis. Bix goro 3amexuts ix Bubdip?

27. Ha3BiTh cTafii neperoBopiB. OxapakTepu3ynTe KOPOTKO JIBI MEPIII.

28. B yomy CyTHICTh HMIATOTOBKH 110 MeperoBopiB? OpraHi3amiifHuN acIIeKT.

29. Sxum 4MHOM BiZI0OYBa€TbCS YTOUHEHHS IHTEPECIB 1 O3UIIHA CTOPIH IEPETOBOPHOTO
nporecy?

30. ki enemMeHTH CpusitOTh (GOPMYBaHHIO CIIPUSATIMBOTO KIIIMaTy B IIEperoBopax?

31. B 4omy CyTHICTh HAJIArOJ>)KEHHS KOHTAKTY MPHU TIeperoBopax?

32. Slkum unHOM Tpebda npuitMaty 1H(OpMAIliIo B IEPErOBOPHOMY MPOIIECi.

33. 3 9oro CKIaJa€ThCS MUCTEIITBO BUSABIIATH yBary?

34. o take «He pedIECKCUBHE CIIyXaHHS»?

35. Sxi mpuiiomu peIEKCUBHOTO CITyXaHHs (aKTUBHOTO) BaM BioMi?

36. 3 4oro ckiamaeThcs yMiHHA nepekonyBaTu? [IpuHiunm apryMmeHTarii.

37. Sxi BaMm BiOMI 3aKOHOMIPHOCTI y CmOc0o0ax JOCATHEHHS TMEPEKOHIMBOCTI B
neperoBopax?

38. Skum unHOM Tpebda BUOMpaTH crociO 1 TeMI apryMeHTanli

39. Ski MOxuBI BaplaHTu (TUNM) pillleHb NpU JOCSATHEHH1 3roau? PoOora Haj
yTOJI010.

40.111o Take «MaHIMyJIALIsH 1 «KMAHITYJIATUBHI IPUHOMU»?

41.XapakTepuCTHKa MAaHIMYJAIIA, 3aCHOBAaHMX HAa  «MpaBWIAX  ETUKETY» 1

«CTIPABEIITUBOCTI.

42.Buau MaHIMyISIIid, O4lKyBaHa peakilis Ha KOXHUW BUJ 1 CITOCOOW MPOTUIIT TaKUM

MaHIITYJISIISIM.

43.XapakTeprcTHKa MaHITyJISIiH, 3aCHOBAHUX Ha MPUHWKEHHI OTIOHECHTA.

44.CriocoOM MOBEAIHKM MaHINYJATOpa, OYIKyBaHA peakilis OMOHEHTAa Y KOXXHOMY

BUIMAJIKY 1 CIOCOOM MPOTHU/IIi ONTOHEHTA TAKUM MAHITYJISIITISIM.

45.«3a00poHEH1» NPUHNOMH B ITEPETOBOPHOMY IMPOIIEC] 1 CIIOCOOH iX BUKOPUCTAHHS.

46.AMepUKaHCBKUN CTWJIb BEJEHHS TIEPEroBOPiB, CIPSIMOBAHUX Ha MPOTHUIIIO
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MaHIMYJISALISM.

47.®OpaHIly3bKUil  CTWJIb BEIEHHS TIEPEroBOpiB, CHOPSIMOBAHUX HA TMPOTHUIIIO

MaHIMYyJSIISIM.

48.Kutaiicbkuil  CTHJIb  BEIEHHS IEPErOBOPIB  CHPSMOBAHMX Ha  MPOTHUIIIO

MaHIMyJSIISIM.

49.SInoHCchbKHUil 1 HIMEUBKHA CTWJII TEpPeroBOpiB sKi 3amo0iraloTb BUKOPUCTAHHIO

MaHITyJISLIHN.

50.0co06auBOCTI aHTIIHCHKOTO CTUJIIO BEACHHS NEPETOBOPIB, B AKUX HE JOIMYCKAIOTHCS

MaHIMyJISIIiI.

51.OCHOBHI €JeMEHTH TEePEroBOpiB apaOChKUX HAPOJIB, SKI YHEMOKJIUBIIOIOThH

BUKOPUCTAHHS MAaHITYJISITIH.

52. YMOBU BUXOAY 3 «IJIyXOro KyTay y IeperoBopax.

53. Ilo xapakTepHOro B MaHIMYJAIISNX, 3aCHOBAHUX Ha MPUHMKEHHI OIMOHEHTAa 1 K1
MOKYTb OyTH HaCIIAKH ISl CTOPOHH, SIKA IX BUKOPUCTOBYE?

54. B 4yoMy HIKIJJIUBICTH «3a00pOHEHUX» MAHIITYISI1NA?

55. B 4domy 3aranpH1 nepeBaru 3apyOiKHHUX CTHJIIB BEJIEHHS IIEPErOBOPIB MOPIBHSAHO 3
BITUM3HSIHUMU?

56. Illo moknaseHo B OCHOBY HAIIOHATBHUX CTHIIB BEICHHS TMEPETrOBOPIB Y
3apyO1KHHUX KpaiHax?

57. B 4omy € npobiema nonepeakeHHss KOH(IIIKTIB.

58. Slka CyTHICTh MOHATTS «IIPEBEHITIS»?

59. ki 1 mpeBeHTUBHUX MIH y cepl MDKIEPKABHUX 1 BHYTPIIIHIX BITHOCHH.

60. Illo € omepariiiHi TexHOJOTii, a00 TMEPEAKPU30BI CTpaTerii MpPoOIEMHUX
CUTYaIlIN.

61. Ha3BiTh KIIOYOBI €JIEMEHTH ONEpaIliiHOT TEXHOJIOT1.

62. B 4oMy CyTHICTh PaHHBOTO MOMEPEHKEHHS (BIAMOBIAL) MOMITHYHUX KOHMIIKTIB.

63. B 4oMy CyTHICTh MPEBEHTHUBHOI AUTLJIOMATIi?

64.Hackinmbku JOpeYHO BinOyBAa€ThCs BHUKOPUCTAHHS 30pOMHUX CHJI TIpHU
MonepeKEeHH1 KOHMIIKTIB?
65.11{0 Take «CTPYKTYpHA MIPEBEHIIIs»?

Yopuomopchkuii HanioHaJabHU yHiBepceuTeT iMeHi Ilerpa Mornim
[Mepmii (6akanaBpchbkuii) piBEHb BUIIOI OCBITH
["anmy3s 3HaHb: 05 — ColianbHi Ta MOBEAIHKOBI HAYKH
CremianeHicTh - 053 «Ilcuxomoris»
Hasuansua gucrumiina - KOH®JIIKTOJIOTIA

KonTpoasna podora Ne 3.
Bapiant Ne 0.

1. Poskpuiite cnenudiky ynpapiiHHA KOH(IIKTHOIO CUTYaIl€o (1 6).

2. SIxi eneMeHTH CHpUSIOTH (POPMYBAHHIO CIIPUSTIMBOIO KJIIMaTy B MEPEroBopax?
(10)

3. OxapakTepusyilTe BUIM MaHIMYJAIIM, OYiKyBaHA peakilis Ha KOXKHHUM BHUJ 1
CIOCOOM MPOTHU/IIT TAKUM MAHIIYJISIIsAM (16).
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3aTtBepKeHo Ha 3acizanHi kadeapu ncuxosnorii [Tporokon Ne 1 Bix «27» 08 2020 p.

IIuTaHHs 10 KOHTPOJBHOI podoTH (3a04uHa Gopma).
TeopeTu4Hi NUTAHHA

OO0'exT 1 mpenMeT KOH(ITIKTOJIOTII: CydacH1 MiIX01 10 BU3HAUCHHS.
[TpuHIMNH 1 METOIU KOHQIIIKTOJIOTI.
3aKoHHU Ta KaTeropii KOHMIIKTOMOTI].

B eE

3B'130K 3 IHIIMMU HayKamu.

5. IlomomanHst KOH(IIKTOrEHIB CHIKYBaHHSA. [ICMXOIOTIUHI MIJISIXU 3HIKCHHS
P1BHSI KOH(IIKTHOCTI OCOOMCTOCTI.

6. Manimynsiii B meperoBOpHOMY IMpOIIeci, 3aCHOBAHI Ha «IpaBUJIaX €TUKETY» 1
«CTIPaBETTUBOCTI».

7. Mamninynsnii, cupsMOBaH1 Ha MPUHUKEHHS ONTOHEHTA

8. BukopucTaHHs B IEpErOBOPHOMY MPOIIEC] «3a00POHEHUX MPUHOMIBY.

9. HarionanbH1 CTHIII MOBEIHKY B IEPETOBOPHUX MPOIII U PIUHUX KPaiH,
CIPSIMOBAaHUX HA MPOTH/III0 MAHIMTYJIAIISIM.

10. TlepemymoBu hopmyBaHHS KOHIIKTOJOTTYHHX 17IeH: JaBHI YacH.

11. TlepenxymoBu dhopmyBaHHs KOHGIIKTOJIOTIYHUX 17IeH: CEpPEe/IHI BIKU.

12. Tpouec 1 ciocobu BUPIIEHHS JECTPYKTUBHOI 1 KOHCTPYKTUBHOI (DyHKITiT
KOH(JTIKTIB.

13. Kondniktu B CycniibCTBI, B pi3HUX chepax B3aeMOil JII0ei: 3araibHa
XapaKTepUCTHKA.

14. Cimelini KOH(ITIKTH: 3arajbHa XapaKTepUCTUKA.

15. Kondiktu y nenaroriuyHiid B3a€MO/Iii: 3arajibHa XapaKTEPUCTHUKA.

16. Kondiktu B oprasizaiisx Ta y chepi yrnpapiiHHS.

17. TloniTnyH1 KOH(QIIKTH B Cy4aCHUX YMOBA: 3arajbHa XapaKTepHUCTHKA.

18. ETHiuHi KOH(IIKTH Ta €THIYHI CTEPEOTHITN: 3arajbHa XapaKTePUCTHKA.

19. TloHsATTS KOHIIKTY Ta NPUPOJA KOHDIIKTY.

20. PiBHi comianbHOi opraHizarii KOHQIIKTY.

21. CyTHiCTb, MEX1, QyHKLIT KOHDIIKTY.

22. Cy0'extu comianbHUX KOHPIIKTIB. Cy0'eKTHBHA CTOpOHA KOH(IIIKTY.

23. CycninpHa Kpu3a 1 katacTpoda.

24. O0'exTHBHI Ta Cy0'€KTUBHI IPUYMHN BUHUKHEHHSI KOH(IIKTIB.

25. Cneuudika cipuiHATTA KOHQIIKTHOI CUTYyallli. Y IpaBiIiHHSA KOH(IIKTHOO
CUTYAIII€I0.

26. AbTepHATHBYU YU CTpaTerii KOH(IIKTHOI TOBEIIHKHU.

27. YrpaBaiHHS KOH(IIKTOM.

28. Po3B'si3aHHs 1 perytoBaHHS KOH(IIIKTY.

29. JliarHocTHKa y X0/l PO3B'sI3aHHS KOHQIIKTY.
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30. TexHosorii, 3acobu 1 METOIX BPETYIIOBaHHS KOH(JIIKTIB.

31. Texnomorii KOH(QIIKTHOTO METIaTOPIHTY.

32. IlpaBoBi 3aco6u po3B’si3aHHS KOHGITIKTHUX CUTYaIlii.

33. KomyHIKaTUBHI HABUYKH Y IPUAHATTI pitieHb. CUI0BI METOIU B KOHQITIKTI.
34. TexHonorii BUpimeHHs KOHIIKTIB.

35. YMOBH 1 (haKTOpU KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIICHHS KOH(IIIKTIB.

36. KapTa xoHmikTy.

37. IlonsTTs meperoBopiB Ta ix GyHkiii. CTpaTerii BeJeHHs NePEeroBOpIB.

38. lunamika neperoBopiB. [1igroToBKa /10 meperoBopis.

39. BenenHnst meperoBopis.

40. CyTHICTD MOHATTS «IIPEBEHIIIsH» B KOHDIiKTOMOTIi. L1711 MpeBeHTUBHUX Jiii.
Curyaniiini 3amayi:

1. Ha koHKpeTHOMY TpPHUKIAIi 13 KHUTTSA MPOJAESMOHCTPYUTE 2 CTparerii KOH(PIIKTHOI
[MOBEIIHKH.

2. HaBeniTe mpuKiIaa JaTEHTHOI cTafil KOHMIIKTHOT CUTYyaIlii 3 BIACHOTO YKUTTEBOTO
JIOCBITTY.

3. Onwumrite peanbHUN MIKOCOOUCTICHUN KOHQITIKT. BU3HAYUTH MIpHYnHU.

4. llpaktuuyna cwuryamis. KepiBHUK Tl Yac OI[IHIOBAHHA MIUICTIUX 3aBXKIU
OpIEHTYEThCS Ha HETAaTHUBHY OIIHKY. BiH BHUCIIOBIIIOE aKTUBHE HETaTWBHE CTABIEHHS N0 OYIib-
AKUX pe3ynbTaTiB AISUIBHOCTI. SIKI MOXJIMBI HACHIJKA BHMKOPUCTAHHS KEPIBHUKOM TaKOi
dbopmMu oBeAIHKU?

5. HaBecrtu npukiaau KOH()IIKTIB IIHHOCTEN Ta iHTEPECIB.

6. HaBeniTh npukiaa €THIYHOTO KOH(MIIKTY Ta €THIYHUX CTEPEOTHINIB, 1110 CKIIAIKUCH Y
YKpAaTHIIiB MO BiAHOMIEHHIO JI0 IHITUX HallIOHATHHOCTEH.

7. Ha mnpuxmani onHiei KOHQIIKTHOT CHUTyallli MOKaXiTh PI3HUINO Yy BHUPIIICHHI
KOH(JIIKTY 3a JOMOMOTOI0 TEXHOJIOTI KOHCEHCYCy Ta KOMIpoMmicy. B uwomy pizHuIS HuX
cTparerii?

8. HageniTe mpukiag TEXHOJIOTII KOHPIIKTHOTO MEIIaTOPUHTY Yy pOOOTI COIIaTbHOTO
nejarora y 3araJlbHOOCBITHIN TITKOJTI.

9. Curyaniiina 3agava. Busznaure Bun koH(IiKTY y Takii cuTyauii: BHyTpimHii omip
MpaIliBHUKA HA MPOIO3HUIIiI0 KEPIBHUIITBA MPAIIOBATH y BUXIAHI JHI HAJl 3aKIHUEHHSIM PIYHOTO
3BITY.

10. Curyamiitna 3agava. Busnaure Bux KOH(IIKTY y Takid curyarii: CynepHHULTBO
JIBOX MPAaIliBHUKIB 32 BAKAHTHY MOCAy KEPIBHHKA.

11. Curyaniitna 3agaua. Busnaute Bua KoH(IIKTY y Takiil cutyanii: CyqoBuid po3risij
3 MIPUBOJLY PO3IOALTY CHAAIIAHH.

12. IlpakTnuna 3anaya. ki BUAM KOHQIIKTIB HalyacTille BUHHMKAIOTH y BalloMy
KOJICKTHUBI 1 YOMy?
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13. Curyamiitna 3amada. BuszHaute Buj KOHQUIKTY y Takii cutyamii: [IpoTucTosHHS
MIDXK BKJIQJHUKaMHU KOMEPILIHHOTO OaHKY Ta MOT0 KepIBHUIITBOM 3 IPUBOJIY HEBUIUIATH KOIITIB
3 paxyHKIB.

14. HaBeniThs mpuKIaa 13 BJIACHOTO KUTTA, J€ MOXKHA MPOCTIAKYBAaTH HasBHICThH
KOHCTPYKTHUBHOI (DYHKIIIi B KOH(IIIKTI.

15. Curyaniitna 3anaya. BusHaure Bua KOHQUIIKTY y Takiid curyamii: Cynepedku Mix
pazor0 AUPEKTOPIB 1 PSIAOBUMH aKIIIOHEpAaMH 332 BHECEHHS 3MIH y CTaTyTHI JOKYMEHTH.

16. Cxnanite npukiIaa KapTH KOHGIIKTY MiX MpaIiBHUKaMy OJTHOTO Binairy. BusHaure
MOXJIMBY MPUUYUHY X KOHQIIKTY.

17. Sxuii anropuT™M BUPIIMICHHIO KOH(IIIKTY MOHA 3alpoIOHYBaTH B TaKikl CHUTYyaIlii.
Ha mignmpuemMcTBi ckiaBcsi KOHQIIKT MDK 1HGOPMAIIHHUM BIAAUIOM Ta BIIIIJIOM BIIOOpY
KaJIpiB, MPUYUHA — XTO MPAIIO€ Kpallle Ta KOMY HaJaBaTU MPeMit0?

18. HageniThs npukiiag cuTyallii, e MpucyTHii KoHPIIKT moTped. OxapakrepusyiTe i.

19. SIkmit MeTo BEICHHS IEPErOBOPIB MOKHA BHKOPHUCTATH Y BHUIIAIKY CTBOPEHHS
CUTYyaIlil, KoM KJIIEHT HE 3aJ0BOJICHHMA pOOOTOIO MpalliBHUKA COIIaJIbHOI CIY>KOU 1 CBOIMH
T1SIMU TIPOBOKY€E KOH(QIIIKT.

20. HaBectn mpukinaa KOHQIIKTY I[IHHOCTEH i HOPM, BHUKOPHCTOBYIOUM BIIACHUUN
JOCBII.

Yopaomopchkuii HanioHaabHUi yHiBepcuTteT iMmeHi Ilerpa Moruian
[Mepmii (0akanaBpcbKuii) piBEHb BUILOI OCBITH
["anmy3s 3HaHb: 05 — ColianbHi Ta MOBEAIHKOBI HAYKH
CremianbHicTth - 053 «Ilcuxomorisy»
Hasuansua gucoumiina — KOH®JIIKTOJIOTIA

KonTpoabha pobora
Bapiant Ne 0.

1. TlepemymoBu GopMyBaHHS KOH(ITIKTOIOTIYHUX ifeli: cepeani Biku (30).

2. Tlporiec i cmocoGM BUpIIMIEHHS JIECTPYKTUBHOI 1 KOHCTPYKTHUBHOI (DYHKIIT
KoH(iKTIB (3 0)10

3. Cwuryariiiina 3ai1ava. BusHaure By KOHQIIIKTY y Takiii cutyaitii: CynepHHIITBO BOX
MPaLiBHUKIB 32 BaKaHTHY MOCaAy KepiBHHKA (40).

3arBep/KeHO Ha 3acifanHi kadeapu ncuxosorii Iporokon Ne 1 Bix «27» 08 2020 p.
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5.2. IlincymkoBHii KOHTPOJIb (icITUT)
Ilepenik numanv nioCymK06020 KOHMPOJii0

OO0'exT 1 mpeaMeT KOHMIIIKTOJIOTIT: CydacHI MAXOAH 10 BU3HAUCHHS.
[TpuHIMIHM 1 METOAU KOH(IIIKTOIOTI].

3aKoHM Ta KaTeropii KOHMIIKTOJIOTI].

3B'S130K 3 IHITUMH HayKaMHu.

[IcuxomiarHocTHKA SIK 3aCi0 MPOTHO3YBaHHS KOH(IIIKT
Oco0arBOCTI Ta 3MICT MPEBEHTUBHOT MCUXOJIOT1i KOHDIIKTI
[TomonanHsa KOH(MIIKTOTEHIB CIIIKYBaHHS.

[IcuxooriuHi NUISIXYU 3HKEHHS piBHS KOH(MIIKTHOCTI 0COOMCTOCTI.
[IcuxonoriuHi NUISIXYU 3HMKEHHS PiBHS KOH(MIIKTHOCTI OCOOMCTOCTI.
10. TIoHATTSI «MaHIMyJAII1», «MAHIMYJISTUBHI IPUAOME).

©oN Ok owhRE

11. Maninyssiuii B IeperoBOPHOMY MPOIIEC], 3aCHOBAHI HA «IIPABHJIAX €TUKETY» 1
«CTIPaBETTUBOCTI».

12. MaHninynsiii, CnpsSMOBaHI Ha MPUHUKCHHS ONTIOHEHTA

13. BukopucTtaHHs B IEpPErOBOPHOMY TMPOILIEC] «3a00POHEHUX MTPUIOMIBY.

14. HarrioHasibHi CTUJII TOBEAIHKU B MIEPETOBOPHUX MPOIIT U PIYHUX KpaiH,
CIPSIMOBAaHUX HA MPOTHUJIII0 MAHITYJIAIISM.

15. TlepemymoBu dopmyBaHHS KOH(IIKTOJOTTYHHX 17IeH: JaBHI YacH.

16. Po3BuTOK KOH(DIIKTONIOTI B paMKax COIIOJIOTIYHOT HAYKH.

17. Po3BUTOK KOH(IIIKTOJIOT1] B paMKaX IMCUXOJIOTTYHOI HAYKHU.

18. [lepexymoBu GopmyBaHHS KOH(DIIKTONIOTIUHUX 1/1eH: CEpeTH] BIKH.

19. INoennanHasa 010JIOTIYHOTO Ta MICUXOJOTTYHOTO ITIAX0/IIB HOBUM ITOKOJIIHHSIM
comionoriB (Y.bemxkror, .I'ymmmoBuy, I'.PaTiienxosep).

20. CyuacHne 3apopkeHHs Teopii koHduikty ([x.Pekc).

21. ®ynnamentanbHi ToHATTS Teopii E.Jlropkreiima Ta iX 3B'I30K 3
KOH(JITIKTOJIOTI€10.

22. llponosxenHus nociimxens P.Mepronom, T. [Tapcorcom.

23. Buecok P.Jlapenaopda B po3BUTOK KOH(IIIKTOJIOTII SIK HAYKH.

24. MixxocoOuCTICHI KOH(JIIIKTH: 3arajibHa XapaKTEePUCTHKA.

25. OCHOBHI BIJIMIHHOCTI B PI3HUX MiAX0/aX A0 BUBYESHHS MIXKOCOOHUCTICHUX
KOH(JTIKTIB.

26. Buny Ta mpuduHA MI>KOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

27. YnHHUKY Ta GOPMHU MIPOSIBY MI>KOCOOUCTICHIX KOH(ITIKTIB.

28. Ipouec 1 criocoOu BUPIIIEHHS AECTPYKTUBHOI 1 KOHCTPYKTUBHOI (DYHKIIIT
KOH(JTIKTIB.

29. ®a3u MI>KOCOOUCTICHOT KOH(IIKTHOI B3a€MO/II.
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Kondmaiktu, mo o60yMoBIIeH1 HEAOIIKaMU OCBITHROTO MEHEPKMEHTY Ta

MOMHJIKAMU B YIPABIIHCHKINA TISTBHOCTI.

31.
32.
33.

KongmiktHa npoTuais 1 BUIU MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
KoHcTpykTuBHa 1 AeCTpYKTUBHA (PYHKIIISI MI>KOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.
Kondaiktu B cycniiabcTBi, B pi3HUX cpepax B3aeMO/IIi JTI0IeH: 3arajabHa

XApaKTCPHUCTHKA.

34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52,
53.
54,

CimeliHi KOHGIIKTH: 3arajibHa XapaKTepPUCTHKA.

Kondaiktu y nemaroridniii B3aeMoIii: 3arajibHa XapaKTepUCTHKA.
[TprunHu KOHQIIKTIB y AiTeH Pi3HOTO BiKY B raiy3i OCBITH.
KOoH(]IIKTH B CTYIEHTCHKOMY KUTT1 MOJIO/].

Kou@uiktu B cepenoBuiii npodecopchKo-BUKIAAANBKOTO CKIAAY.
KoH@uikT B opranizauisx ta 'y cepi ynpasiaiHHS.

[TomiTryHI KOHQIIIKTH B Cy4aCHUX YMOBA: 3arajibHa XapaKTepUCTHKA.
ETHiuH1 KOH(DIIKTH Ta €THIYHI CTEPEOTHUIIN: 3arajibHa XapaKTepUCTUKA.
[TousATTS KOHDIIKTY Ta IPUPOAA KOHQITIKTY.

PiBHI cowianibHOI opraHi3aiii KOH(QIIKTY.

CyTHiCTb, MeXI1, QPYHKIII KOHIIKTY.

Cy0'extu comianbHuX KOHPIKTIB. Cy0'€KTHBHA CTOPOHA KOH(IIIKTY.
CoulanpHa cTpatudikaiiis 1 couiaibHa MOOUIBHICTb SIK TEPEAYMOBH KOHP-TY.
CycninpHa Kpu3a 1 kaTacTpoda.

JluHamika coliaabHOTO KOHMIIKTY.

PymriitHi cunu KOH(ITIKTIB.

OO0'exTHBHI Ta Cy0'€KTUBHI IPUYMHN BUHUKHEHHS] KOH(IIKTIB.
MortuBartiss KOHQIIKTIB.

KoHn@uiktn notped Ta iHTEepeciB.

KoH}iKT HiHHOCTEH 1 HOPM.

Cnenudika cipuidHATTS KOH(IIIKTHOI cUTyallli. YpaBiaiHHsI KOH(IIKTHOO

CUTYAIII€TO.

55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

Po3BUTOK KOHQITIKTY.

Etanu kondmikTy.

XapakTepucTUKa 30BHIIIHIX 11 y MPOTUBOOOPCTBI.
Oco0MBOCTI TOTPO3H SIK CIIOCOOY BIJIMBY Ha CYNPOTHUBHUKA.
Oco0MBOCTI 1 MEXaHI3MH PO3BUTKY KOH(IIIKTY.
dopmu 3aBepIICHHS] KOHITIKTY.

Oco0auBOCTI AMHAMIKH KOHQIIIKTY.

Y4acHUKH KOHDIIKTY.

ANbTepHATUBY YU CTpATErii KOH(PIIKTHOI TOBEIIHKH.
VYrpaBiiHHS KOHPIIKTOM.

Po3B's3aHHs 1 peryntoBaHHs KOHQIIKTY.
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66. [liarnocTrKa y X0/1 po3B's3aHHs KOHDIIKTY.

67. Texuomorii, 3aco0u 1 METOJM BPETYIIOBaHHS KOH(IIKTIB.

68. TexHO0TIi KOHCEHCYCY 1 KOMIIPOMICY.

69. TexHomorii KOH(QIIKTHOTO MEIIATOPIHTY.

70. [IpaBoBi 3aco0u po3B’s13aHHSI KOH(PIIKTHUX CUTYAIlIN.

71. BusBieHHst KOHQIIIKTIB Ta poOOTa 3 HUMH.

72. KomyHIKaTUBHI HABUYKH Y IPUAHSTTI PIIICHb.

73. CuioBi MeTOU B KOH(ITIKTI.

74. TexHomnorii BUpilIeHHs KOHIIKTIB.

75. YMOBH 1 ()aKTOPU KOHCTPYKTHUBHOTO BUPIIICHHS] KOH(IIIKTIB.

76. Kapta koH(DIiKTY.

77. AIropuT™ BUPIILIEHHS KOH(IIIKTIB.

78. TloHsATTS IEPEroBOPIB Ta iX PyHKIIII.

79. Ctparerii BeJIcHHsI TIEPETOBOPIB.

80. Iunamika neperoBopiB. [liaroToBka /10 meperoBopis.

81. Benennst neperoBopis.

82. 3MicT eTamy «yTOYHEHHS 1HTEpPECiB 1 O3MIIIi» B IEPETOBOPax.

83. Etam «0o0roBOpeHHs» B MEPETOBOPAX: METa, 3MICT, YAHHUKH YCHIIITHOCTI.

84. Etam «JIOCSITHEHHS 3T0JIN» B MIEPETOBOPAX: METa, 3MiCT, YNHHUKU
YCIIIITHOCTI.

85. IIpobaema nonepekeHHsT KOHMIIKTIB.

86. CyTHICTb TOHSTTS «IPEBEHIIis» B KOHGIIKTONOTII. L1711 mpeBeHTUBHUX JIH.

87. Panne monepemxeHHsT KOHQITIKTIB.

88. IIpeBeHTHBHA TUTIIIOMATIS.

89. ExoHOMIYHI 3aX0/11 Ta BUKOPUCTAHHS 30pOHHUX CHJT B KOH(ITIKTI.

90. CtpykTypHa IpeBeHIlist B KOH(IIKTOMOT].

YopHomopchkuiil HarlioHanbHUM yHIBepcuTeT iM.IleTpa Morwimm
PiBens BuUIIO1 OCBITH— TIepIHii (O0akamaBpChKHiA)
["amy3b 3raHb: 05 — CorrianbHi Ta MOBEIIHKOBI HAYKU
CremianbaicTh: 053 «Ilcuxomoris»

Ocsitns nporpama «lIcuxomnoris»

Hasuansaa qucnuiuiina — KOH®OJIKTOJIOI'TS

EK3AMEHAIIHHAMI BLJIET N0

1. Po3BuUTOK KOH(DIIKTOJIOTIT B paMKax McuxoJioriyHoi Hayku (1360.).
2. [TonsaTTs KOHDIIKTY Ta Tprpoaa KoHmikTy (1306.).

3. TexHouorii koHceHcycy 1 Kommpomicy (14 0.)
3ameepoceno na 3acioanni kaghedpu ncuxonoeii. [lpomokon Ne 1 6io «27» cepnus 2020 poxy

3aBinyBau kadeapu, mpodecop 0.B.3. JIucenkona L.II.
Ex3amenarop, 10LEHT Actpemcobka I.B.
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6. Kpurepii ouiHioBaHHSI Ta 3ac00M AiarHOCTUKH Pe3yJbTATiB HABYAHHS
JlenHa ¢popma HaBYaAHHA

Ne Bun nisibHOCTI (3aBIaHHS) MaK(?HMaHBH.a
KUTBKICTh OaJTiB
1 | BigmoBini Ha ceMiHapchKux 3aHATTX (18*3) 36
2 | Po3poOka nisioBoi rpu, TPEHIHTY BUPIIIIEHHS KOH(JIIKTIB 10
3 | Hanmcanus koHTposibHOI poboTu (3*3) 9
4 | Ecce/Pedepat/IIpesenTarttis (BUOIp CTyIeHTA) 5
Exzamen 40
Bceboro 100
3aouna opmMa HaBYAHHS:
No Bun misutbHOCTI (3aBIaHHS) MaK(?HMaHBH.a
KUIBKICTh OaliB
1 | Bignosizi Ha ceMIHAPCHKUX 3aHATTIX (4*5) 20
2 | Po3pobka JisI0BO1 TPy, TPEHIHTY BUPIIIEHHS KOHDIIKTIB 15
3 | Ecce/Pedepart/IIpesenTaris (BuOip cTyneHTa) 15
4 | KonTposbHa poboTa 10
Exzamen 40
Bceboro 100

1. BignoBiai Ha rpymoBux. Bchoro mis CTyIACHTIB OeHHOI (hopmu, HaBYAILHUM
IJIaHOM TiepenbadeHo 18 rpymoBUX 3aHATH, 3 SAKHX Iepeadayae omiHeHHS. Bigmoias Ha
3aHATTI OIIIHIOETHCS MAKCUMyM B 2 0anu, B pe3yJbTaTi MPAIIOYH MPOTATOM CEMECTpY,
CTYJIEHT Ma€ 3MOTy OTpuMatu 36 Oais.

Jlnst CTYIeHTIB 3a0uHnoi (hopmu HaBUAHHS MAaKCUMAaJIbHA KiJIbKICTh OalliB 3a BiATMOBIII
Ha ceMiHapax cTaHOBUTH 20 (4*5 GamiB).

2. Po3po0Oka 1ij10BoI rpH, TpeHiHTy BUpilmleHHsA KOHQJIIKTIB. MakcuManbHa KIJIbKICTh
6aniB - 10 6aniB. 3aouHa ¢opma -15 Gamis.

3. IlinroroBka mnpe3eHTauii, ecce, pedepary (Budbip cryaentra). MakcumanabHa

KUTBKICTH OamiB —5, 3a0una popma — 15 Gautis.

4. HanucaHHs KOHTPOJBHUX Ppo6it. MakcumanabHa KibKicTh OamiB — 9 (3*3);
KOHTpOJIbHA poOoTa (TmigcymMKoBa) 3a04HO1 popmu — 10 Gais.

Onumyseanns na ceminapax BKJIIOYA€E B ce0€: OMUTYBAaHHS MO OyAb-sIKOMY MHUTaHHIO,
BUHECEHOMY Ha CEMIHapChKe 3aHATTSA (3a BUOOPOM BUKJIaJaya), BIIMOBIb HA MTUTAHHS 1HIIUX
CTYJIEHTIB, BIAMOBib Ha THUTAHHS JUIsI TIOBTOPEHHS (3 TeM, IO OyJi0 BHBYEHO paHiIie),
BUDILICHHS CUTYAI[IHHUX 3aBIaHb (npoeedenHst KOHCYIbMamusHoi 6npasu 3a npooLemoro
KIIEHMA, PO38 SA3AHHA NCUXON02IUHOT 3a0a4i 6 X00i Ouckycii) 3 He0OXiTHOI apryMEHTAIl€0 Ta
NOCUJIAaHHAM Ha JpKepena Jiteparypu. Bukimkaiotecss 8-10 cTyneHTiB, sKi MOBHHHI AaTu
BI/IMOBI/II Ha 3amuTaHHsS. MakcuMallbHa KUIBKICTh OalliB MOXe OyTH BHUCTaBJICHA CTYACHTaM,
MiTOTOBJICHUM JIO B/ITIOBIi/IeH Ha yCi MUTAHHS TEMHU.

OmuiHIOI0YM BiANOBi/b, BUKJIANA4 KEPYETHCS TaKUMU KPHUTEPISIMHU, SK: MPaBHIBHICTh
BIJINIOBIJIeH Ha MTUTAHH, TOBHOTA 1 KOHKPETHICTh BITOBI/Ii, CTYIIHh BUKOPUCTAHHS HaYKOBHUX
1 HOpMAaTUBHUX JHKEPEJ, YMIHHS TOB'SI3aTH TEOPIO 3 MPAKTHKOIO, JOTIKa 1 apryMeHTOBaHICTh
BUKJIAJy TYMOK, KyJIbTypa MOBH.
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OnuTyBaHHS Ha TPYNOBUX 3aHATTAX — (OpMa KOHTPOJIIIO, sIKA JO3BOJISE OLIIHUTH BMIHHS
CTYJICHTIB CaMOCTIHO ONpaIbOBYBaTH MaTepial Ta BHUKJIAJaTH HOTO, BIATNOBIZATH Ha
3alUTaHHs BHKJIaJada Ta Kojer. MakcuMalibHa OIliHKa 3a BIJIMOBiIb Ha CEMIHAPCHKOMY
3aHATTI —2/5 OaiB.

Kpumepiamu ona oyinosanns eucmynaiomo:

Ouinka 5 0ajiB CTaBUTHCS Y BUIAJIKY:

*  CTYJEHT BUIBHO BOJO/Ii€, BA3HAYCHUMH MPOTPAMOI0, 3HAHHSIMHU U YMIHHIMU;

*  MPaBWIBHO 1 B IOCTaTHINA KUIBKOCTI JoOOUpae HEOOX1/IH1 JIJIsl BIIMOB1A1 (paKTH;

*  BUCJOBIIIOE BJIAaCHE CTABJICHHS [0 HABYAJILHOTO MaTepiaiy;

*  BIAMOBIAb YiTKA 1 3aBEPIIICHA;

* MoOBa J00pa.

Omuinka 4 0ajiB CTaBUTHCS Y BIJMOBIIHOCTI 3 TIOTIEPEIHIMA BUMOTaMHU, aJie:

* CTYIEHT Ma€ He3HauHI YCKJIQJHEHHS MPU BUKOPHCTAHHI BH3HAYEHHUX MPOrPaMOIO
3HAHb 1 YMIHB;

* 1pu g000pi GaKTiB MPUITYCKAETHCS HE3HAYHUX ITOMUIIOK;

*  BJIACHE CTaBJICHHS CTYJICHTOM BHCJIOBIIIOETHCS, ajie¢ B apryMEHTAIlil 3yCTpIiYaroThCs
OKpeM1 HETOYHOCTI;

* MoBa J100pa.

Omuinka 2-3 6anu CTaBUTHCS B TAKOMY BHUIIAJIKY:

*  CTYJEHT KOPUCTYETHCS JIUIIE OKPEMUMHU 3HAHHIMH i YMIHHSIMU;

*  TIOpYIIYE JIOTIKY BUKJIAJY;

*  BIONOBIAL HEJIOCTATHBO CAMOCTINHA;

* apryMmeHraiis ciadka;

* € CYTTEBI IOMMJIKM B 3HaHHI1 ()aKTUYHOTO MaTepiany Ta BUCHOBKAX;

*  MOBa CIIPOIIECHA.

Orminka 0-1 Ganu cTaBUTHCS B pa3i HE3HAHHS OUIBIIOI YACTMHU MaTepiay, BIACYTHOCTI
Oy/Ib-KO1 JIOT1KA BUKJIATy, a CaMe:

*  CTYACHT HE BOJIOJi€ HEOOXITHUMH JIJIs 3MIMCHEHHS 3aBJaHHs YMIHHIMU;

*  OCHOBHOTO ()aKTHYHOTO MaTepially He 3HaE.

Koumponvna pob6oma mMoxe BKIIOYATH B ceOe TEOPETUYHI MUTAHHS 1 TBOPYI 3aBJAHHS.
BinnoBine Ha TeOpeTWYHE MHUTAHHS MOBHHHA MOBHICTIO HOTO PO3KPUBATH, ajieé pa3oM 3 TUM
OyTH JIaKOHIYHOIO.

KP mae BimoOpakaTu OTpUMaHi CTYJIEHTOM TEOPETHUYHI Ta MPAaKTHUYHI 3HAHHS IiJ 4yac
JEeKIiii Ta CeMIHApChKUX 3aHATh, a TAaKOX pPe3yJbTaTH CaMOCTIHHOTO OMpPAaLOBAHHA
Jiteparypu. BukopucTaHHS KOHCIEKTY a00 JIOJAaTKOBOI JITEpaTypH IiJl 4ac BUKOHaHHS KP
3aboponseTscs. [lopymieHHs IbOrO NpaBuUia TMPUBEAE [0 3HWKEHHA OIIHKH abo [0
MOBTOPHOTO BUKOHAHHS JAHOTO 3aB/JIAHHS 1HIUBITYaIBHO 1] 4aC KOHCYJIbTAIlIH.

[Tpy BUKOHAHHI KOHTPOJILHOT POOOTH CTYJECHTOM OOOB'I3KOBUMH € 3a3HAYCHHS HUM
CBOTO Tpi3BHUINA Ta HOMepa BapianTta. [Ipy HeBHKOHaHHI 1€ BUMOTH poOOTa OIiHIOETHCS B 0
0amiB, OCKUIbBKM HEMae MOJIHMBOCTI BCTaHOBHTU ii pesynbratu. Ilicma mepeBipku KP Tta
OTOJIOIIEHHS 11 pe3yJibTaTiB CTYACHTaM HAJa€ThCS MOXJIMBICTH O3HAHOMHUTHCH 3 BIIACHUMU
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poOoTamMH Ta 3aBAAHHSMH JJI1 HHUX, 1 MIPU HEOOXITHOCTI OCIOPUTH PE3yJIbTAaTH KOHTPOJIBHOI
poboTHu.

Oruinka poO0TH 31MCHIOETHCS Ha M1JICTaBl KPUTEPIiB: 1) MOBHOTH BUKOHAHHS 3aB/IaHb;
2) MOCTIIOBHOCTI BHUKOHAHHS 3aBJaHb; 3) NPaBUJIBHOCTI BIANOBiACH;, 4) aKypaTHOCTI
BUKOHAHHSI.

lliocomysamu ma 3axucmumu peghepam/npezenmayiro/ecce. 3axucT mnependadae
HallMCaHHSI ecce 3 TeMH, OOpaHOi CTYAEHTOM Ta Tpe3eHTAllll0 #oro 3micTy. 3axucT
3MIACHIOETbCA B yCHIM QopMmi Ha cemiHapcbkoMy 3aHATTI (10 xB.). Ctpykrypa gomnosiai: 1)
TeMa poOOTH; 2) aKTyaJlbHICTh O00paHoi mpoOjeMu; 3)OCHOBHUM 3MiICT; 4) BHCHOBKH.
JlomoBigady MOXyTh OyTH 3a/laHi TMUTaHHA 3 OOKy CTYACHTIB 1 BuKiamada. Oyinoembvcs
no8HOMA 00NO08I0I, NPABUNILHICMb OMOPMIEHHS NUCLMOBOI pobomu ma NOBHOMA HAOAHUX
8ionosioetl Ha 3aNUMAHHSL.

Kpumepiamu oyintosanns eucmynaroms: 1) nosnoma poskpummsa memu podoomu
(50%), 2) onopa na nepwiodacepena 6ionogiono 0o memu pooomu (30%); 3) dompumanns
BUMO2 00 CIpYKmypu pobomu ma mexuiunozo ogpopmaents (20%).

1liocomysamu npezenmayito. 3aXUCT Tpe3eHTallli nependayae MPE3CHTAIII0 TOBHOTO
3MIiCTy JIKIIHHOTO MaTepiany y ¢Gopmari Power Point. 3axucT 3miiiCHIOETBCS B YCHIN (opMi
Ha cemiHapcbkoMy 3aHATTI (10 XB.). Oyinoembes nogHoma ma HAOUHiCMb nNpe3eHmMayii.

Kpumepisamu oyintoeanusa npezenmayii sucmynaroms.:

- YCHUU 3axXucm npe3eHmayii Ha CeMIiHAPCbKOMY 3aHAMmMI — 6UCMYn ma 8i0noeioi Ha
numanus. Kpumepii 3axucmy awnanociuni Kpumepism OnumyeaHHus HA 2PYNOBUX
sanammsx (50%);

- NOBHOMA PO3KPUMMs Mamepiany y npeseHmayii 3 O0OMPUMAHHAM UMO2 00 CIMPYKMYpu
pobomu, wjo nodaui y yiu npoepami (50% oyinku).

Kpumepii oyinrosanus 3a60anv 015 00CAcHEHHI MAKCUMATILHOIL KilbKOCMi 6aie

Oniaka poOOTH 3IIHCHIOETHCS BUKIJIQJIaueM BiAMOBIAHO JO BCTAaHOBJICHOI JJIsI JAHOTO
BUJIy poOIT KUIBKOCTI OamniB. O1iHKa poOIT 31HCHIOETHCS, BUXOSYHU 13 MMOBHOTH BUKOHAHHS
3aBJ/IaHHS, TPAaBWJILHOCTI BUKOHAHHS 3aBJIaHHS, TBOPYOIrO MiJAXOAY NMPU BUKOHAHHI 3aBJIaHHS
(Ta cCBOEYACHOCTI 3/1a4i poOOTH).

HopmaTusu oiHOK:

«BiomigHO»:

- 3a MOOKe 3aCBOEHHS IPOrPAMHOTO MaTepiany;

- 3a IOBHI BIJINOBIJI HA MUTAHHSI,

- BMIiHHS pO3B’sI3yBaTH KOHKPETHI MPAKTHUYH1 3aBJaHHS.

«Jlobpe»:

- 32 TIOBHE 3aCBOEHHS MPOTPaMHOI0 MaTepiaty i BMiHHS Opi€EHTYBATUCS B HOBOMY;

- 3MICTOBHI BIJIIOBI/l HA 3aIIUTaHHS;

- YCBIJIOMJICHE 3aCTOCYBAHHSI 3HaHb JIJIS PO3B’SI3aHHS MTPAKTUYHHUX 3aBJ/IaHb,

- oxaifHe oopmIIeHHS pOoOOTH, y BiIOBIII MOXKYTh OyTH OKpeMi HETOYHOCTI.

«3aI0BLIBHO»:

- 32 YaCTKOBE, HETIOBHE BUCBITJICHHS 3MICTY MMUTaHb KOMIUIEKCHOTO 3aBJIaHHS;

- HEeJO0CTaTHE BMIHHS 3aCTOCOBYBATH TEOPIO JIJIsI PO3B’ SI3aHHS MPAKTUIHUX 3a]1a4;
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- HETOYHICTb NpHu (HOpPMYyBaHHI 3aIHUCIB;

- 3aBJaHHI, B OCHOBHOMY, BHKOHaHE, METa JOCATHYTa, € PO3YMIHHS OCHOBHHX
MOJIOKEHb MaTepiany.

«He3anoBinbHO»:

- 3a HeOMaHYBaHHsI 3HAYHOI YACTHHHU MTPOTPAMHOTO MaTepiaiy;

34 HCBUKOHAHC 3aBJaHHA;

HEPO3KPUTTSA 3MICTY MUTaHb, HE3HAHHS TEOPil OCHOBHUX MMHUTAaHb 1 TEPMIHIB;

- HEBMIHHS pO3B’s3yBaTH 3a/1ayi.

Ouyinoeants 3a MaKumu UOaAmMu pooim:

— BiamoBini Ha CeMIHAPCHKUX 3aHATTAX OIIHIOIOTHCS Ta BCl 1HIINI BHUIU KOHTPOJIO
KpIM MIATOTOBKM Mpe3eHTauii abo pedepary OLIHIOITHCS 3a S-0albHOI CHUCTEMOIO.
[IpesenTartis abo pedepar — 3a 5-6aIpHOIO.
5- OaybHA OIlIHKA BIJMOBIA€ PIBHAM 3aCBOEHHS 3HAHD, 110 3a3HAUYCHUM Yy TaOIHII:

Oninka 15-6anmpna | 10-0aynbHa 5-6anpHa 3-0anpHa 2-0apHa
Hes3anosiiibHO 0-1 0 0-1 0 0
3a10B1JILHO 2-5 1-3 2-3 1 1
JloGpe 6-10 4-7 4 2 -
BigminaO 11-15 8-10 5 3 2

SIKmo 3a MOTOYHOTO KOHTPOJIO CTYACHT OTpUMaB MeHmie, HiX 21 Oam, TO BiH He
JIOTYCKAETHCA JI0 CKJIaJaHHsl €K3aMEHY 1 BBOXAEThCS TaKUM, 1110 HE BUKOHAB yCl BUIU POOIT,
10 mepe0avaloThCcsi HABYAIBHUM TUTAHOM 3 TUCHUIUTIHU «lIcuXonoriyHe KOHCYIbTYBaHHS Ta
OCHOBH KOPEKIIIi».

3aranbHa OIliHKA 3a BECh Kypc y 8 ceMecTpl BU3HAYaeThes 3a hopmynoro: 60 GaniB 3a
MOTOYHUM KOHTPOJIbh (BU3HAYAETHCS TPOCTUM JonaaBaHHsM) + 40 OamiB 3a ek3ameH
(MMCHbMOBHMIA, TECTOBI 3aBJIaHHS, YCHUM 3aXHUCT).

3a pe3ylbTaTaMd ChOMOTO CEMECTPY CTYACHT OTPUMYE MiJACYMKOBY OIiHKY 10 100
OaiiB, 10 pO3PAXOBYETHCS SIK HAKONMWYyBaJbHA OIliIHKA Ta CyMapHHi 0ajl MOTOYHOTO
KOHTPOJIH0. [111CyMKOBHI1 KOHTPOJIb IPOBOJUTHLCS y BUTJISAI aTecTallii.

3a pesynbTaTamMM BHBYEHHS J1aHOT HAaBYAJIHHOI JAMCIMIUIIHU B IIJIOMY 3a KPUTEPIsIMU
OIIIHKM SKOCTI 3HAaHb 1 HABMYOK 3a HAI[IOHAIHHOI MIKAJIOK («BIAMIHHO», «I00pe»,
«3aJI0BIIILHO», «HE3a10BUIbHOY), mKkanow ECTS (A, B, C, D, E, FX, F) Ta 3a mxkanoro YAY
im. Iletpa Morumm (90-100, 82-89, 67-74, 60-66, 35-59, 1-34) BUCTaBISIIOTECS y 3QJTIKOBY
KHIKKY Ta B 1HIII 3BITHI JJOKYMEHTHU Taka KUIbKICTh HaOpaHuX OaiB:

Big 90 1o 100 GamiB — A «BIAMIHHOY;

Biz 82 10 89 — B «m06pey;

B 75 o 81 — C «ao0pey;

Bif 67 10 74 — D «3a/10BIJILHO;

Bix 60 10 66 — E «3a10B1IbHOY;

Biz 35 10 59 — FX «He3a10BUTbHO» (3 MOXKIIUBICTIO IOBTOPHOTO CKJIAAaHHS 1ICTIUTY);

Bim 1 mo 34 — F «He3anoBinbHO» (HE 3apaxoBaHO, 3 OOOB’SI3KOBHM TIOBTOPHHUM
BHUBUYAHHSM JJAHOTO HaBYAILHOTO KYPCY).
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7.3 Ingpopmauiiini pecypcu:

1. Haykoswuit Bichuk HABC [Enextponnmii pecypc]. — Pexum noctymy 1m0
cauty: (http://www.naiau.kiev.ua/tlc/pages/biblio/visnik).

2. HOpunnyna ncuxororis [Enekrponnuit pecypc]. — Pesxxum poctymy o cairy:
(http://yurpsy.fatal.ru/). 2. Tlcuxomoriunuii mnpaktukym [Enektponnuii pecypc]. —
Pexxum noctymy no caitty: (http:/ www.psyworld.info/ocenka-sposobov-reagirovaniya-
v-konfliktetomasa#more-570).

3. Ilcuxonoriunmii moptan Ilcuxonorust or A no S [EnextponHuit pecypc]. —
Pexxum nocrymy no caitry: (http://psyznaiyka.net/konfliktologiya.html).

4. XKypuan «Kondmikronoris» [EnextponHuit pecypc]. — Pexum noctymy a0
caiity: (http://conflictology.ru/index.php/conflict).

5. Mixnapoana acoriaiiisi koHdaikronoriB [Enektponnuit pecypc]. — Pexum
noctymy no cauty: (http://www.confstud.ru/).



