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1. Onuc HABYAJIBLHOI AUCIHUILTIHA

HajimeHyBaHHSI IOKA3HUKA

XapakTepucTUKA IUCHUILIIHA

HaiimMenyBaHHS AMCUIUIUTIHU

YnpaiiHHs AKiCTIO y cdepi mocayr

l"any3b 3HaHb

07 YnpaBniHHS Ta aAMiHICTpyBaHHS

CoemiaibHICTh

076 ITlinmpueMHHIITBO, TOPTIBIIS Ta
Oip>koBa JiSIIBHICTD

OcBiTHS porpama

biznec y cdepi mociyr

PiBeHs BUIIOI OCBiTH

[Meprumii (bakagaBpChKUii)

Craryc TUCIUIUTIHI Bubipkora
Kypc HaBuaHHs 4
HapuanbHuii pik 2020-2021
Jenna popma 3aouna popma
6 cemectp 10,11 Ttpumectpu

Homep(u) cemectpiB (TpumecTpiB):

3aranpHa KitbKicTh kKpeauTiB EKTC/ronqun 6 xpexutu / 180 rogun

CTpyKTypa TUCHHILIIHA: Jenna ¢popma 3aouna popma

—  JIeKuil 30 10

— TpymoBi 3aHATTA (ceminapchKi, 30 10

[IPAaKTHYHI)

— TOJIMH CaMOCTIHHOT pOOOTH CTY/ICHTIB 120 160
BizicoTok aynuTopHOTO HaBaHTa>KEHHS 33% 11%
MoBa BUKIaJaHHSI YKpailHCbKa
dopma MPOMIKHOTO KOHTPOJTIO (SKIIO €)
dopma 11 ICYMKOBOTO KOHTPOJITIO 1CIIUT

2. Merta, 3aB/1aHHs1 Ta pe3yJIbTATH BUBYEHHS JUCHUIIIHA
MeTow BUKIQJaHHS HABUYaJbHOI IUCHUIUIIHU «YTPaBIiHHA SKICTIO Yy cdepi
mociayr» € chopMyBaTH y CTYISHTIB CHCTEMY 3HaHb 3 Teopii Ta METOMOJOTii
VOPABIIHHS SIKICTIO, MPUHIMIIB MOOYI0BU Ta (DYHKI[IOHYBAaHHS CHCTEM YIIPaBIIHHS
AKICTIO;  3a0€3MeYUTH BHUBYEHHS HOPMATHBHO-TPABOBUX, OpraHizallifHUX Ta
€KOHOMIYHMX MUTaHb I0JI0 CYYAaCHUX CHCTEM YIPaBIIHHS SKICTIO.
3aBJaHHsl JUCHUILIIHM. 33aCBOEHHS CTYJEHTAMH OCHOBHUX TIIOHSTH, TEPMIiHIB,
3aKOHOMIPHOCTEM YIpaBIiHHS SKICTIO; TEOpETUYHA Ta TMpaKTUYHA T1ArOTOBKA
CTYJIEHTIB 1100 OpraHi3ailii poOiT 13 3a0e3ne4YeHHs Ta YIPaBIiHHS AKICTIO MOCTYT.
IlepenymoBaMu  BHBYEHHSl  JUCHUILIIHM.  €KOHOMIKa  MiJMPHEMCTBA,
MEHEKMEHT.
OuikyBaHi pe3y1bTaTH HABYAHHS:
VY pe3yabTari BUBUEHHS JUCIHUIUIIHU CTYJCHTY HEOOX1IHO 3HATH:
— TEPMIHOJIOTII0 MIOJI0 OCHOBHMX TOHATH 1 Kareropii y cdepi yrnpaBiiHHSA
SIKICTIO;
— 0COOJMBOCTI YNPaBIiHHSA SAKICTIO HA PIBHI MIMPUEMCTBA c(hepyr MOCIYT;
— TIWTaHHS BIUIMBY SIKOCTI Ha NPHOYTOK MIiANPUEMCTBA, Kiacudikaiii BUTpAT
IIOJI0 SIKOCTI;
— MpaBOBE 3a0€3MEeUEHHs YIIPaBIIHHS SKICTIO.
[Ticnst BUBYEHHS KYpCY CTYJAEHTH MOBUHHI BMIiTH:
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— BUSBJISTH UYMHHUKU TIONIMIIEHHS SKOCTI TOCIYyr Ta 3a0e3ledeHHs iX
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI;

— aHaTi3yBaTH Ta 3aCTOCOBYBATH HA MPAKTHUIll MPUHIWINA, METOAW W TMpaBHiia
yIpaBIiHHS SKICTIO;

— TPOBOAWTH 3aXOAM MO0 OpraHizamii poOiT i3 po3poOKH Ta BIPOBAKEHHS
CHUCTEM YIIPaBIIHHS SKICTIO BIAMOBITHO 10 PEKOMEHJAIl MDKHApOAHUX CTaHAAPTIB
ISO cepii 9000.

IIporpamui komMnereHmii
3a2a1bHi KOMNEMEHMHOCMI
3K6. 3paTHicTh 10 MOILIYyKY, OOpOOJICHHS Ta aHajizy iHdopMalii 3 pi3HUX

TDKEpEIL.
3K 12. 3natHicTh 30epiraTu Ta IPUMHOXKYBAaTH MOpPaJIbHI, KYJIbTYpHI, HAyKOBI
IIHHOCTI 1 JIOCSITHEHHS CYCIILJIbCTBA Ha OCHOBI PO3YMIHHS 1CTOpii Ta

3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MPEAMETHOI 00yacTi, i Miclg y 3arajlbHIM CHCTEMI
3HaHb MPO MPUPOY 1 CYCHUIBCTBO Ta y PO3BUTKY CYCHUIBCTBA, TEXHIKU 1 TEXHOJIOTIH,
BUKOPHUCTOBYBaTH pI3HI BUAM Ta (OPMU pyXOBOi AKTUBHOCTI JUIsl AKTUBHOTO
BIIIOYMHKY Ta BEJEHHSI 3JJOPOBOTO CIIOCOOY KUTTHI.

cneyianvhi (haxoei) Komnemenmuocmi

CKS5. 3natHicTh BU3HAYaTH Ta OLIHIOBATH XapaKTEPUCTUKU TOBApIB 1 MOCIYT B
cdepi 6i3HeCy, MANPUEMHUIIBKIN, TOPTOBENBHIM, O1PKOBIM MISUTBHOCTI.

CK®6. 3naTHicTh 31MCHIOBAaTH JISUIBHICTH 3 JOTPUMAHHSAM BUMOT HOPMAaTHBHO-
MPaBOBUX JOKYMEHTIB, y cdepl NIANPUEMHHUIIBKOI, TOProBeIbHOI Ta O1pKOBOi
JUSIIBHOCTI, a TaKOK O13HEC1 y cepu TOCIyT.

CK7. 3natHicTh BU3HAYaTH 1 BUKOHYBaTH MpodeciiiHi 3aBIaHHS 3 OpraHizaiii
JUSITBHOCTI O13HECy y cdepi Mocayr, MiANPUEMHUIIBKUX, TOPTOBEIHHUX Ta OIPKOBUX

CTPYKTYP.

NPOCPAMHI pe3yTbmamu Ha84aHHsL:

[TPHS. OpranizoByBaTH MONIyK, CAMOCTIHHUI BiAOIp, sIKICHY 00poOKy 1H(popMariii
3 pI3HUX JpKepen 11 GopMyBaHHS OaHKIB JaHUX y cepi MIAIpUEMHUIITBA, TOPTIBII Ta
O1p>KOBO1 ISITLHOCTI.

[IPH7. JlemoHCTpyBaTH MIONPUEMIMBICTD B PI3HUX Hampsmax mnpodeciiiHoi
JUSTBHOCTI Ta OpaTH BIAMOBITAIBHICT 32 PE3Y/IbTATH.

[TPH10. /IemoHcTpyBaTH 37aTHICTH MIiSITH COIIAJIbHO BIATOBIZAILHO HA OCHOBI
€TUYHUX, KYJIbTYPHHUX, HAYKOBUX IIIHHOCTEH 1 JOCATHEHB CYCI1IbCTBA.

[TPH15. OrmiHroBaTy XapakTePUCTUKH TOBapIB 1 TMOCIYr y MiANPUEMHUIIBKIH,
TOProBEJIbHIH Ta O1p>KOBIM AISUTEHOCTI 3a IOMOMOTOI0 Cy4YaCHUX METO/IIB.

[IPH16. 3HaT OCHOBM HOPMATHUBHO-TIPABOBOTO 3a0€3MEUEHHS iSUTBHOCTI
MATPUEMHUIIBKUX, TOPTOBEJILHUX Ta O1PYKOBUX CTPYKTYP 1 3aCTOCOBYBATH Ha MPAKTHIIL.

[1PH 17. BmiTu BupinryBatu npoQeciiiHi 3aBAaHHs 3 OpraHizailii AisJIbHOCTI O13Hecy,
B T. 4. Yy cdepl MHOCIYr, MIIIPUEMHULIBKAX, TOPrOBENBHUX 1 OIPXKOBUX CTPYKTYD,
PO3B’sI3yBaT MPOOJEMH Y KPU30BUX CHUTYAIlsIX 3 ypaxXyBaHHSM 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX
BIUIWBIB.



3. Ilporpama HaBYAJIbHOI TUCUMILTIHU

Jlenna dhopma

Ne ['pynoBi
Temu Jlexmii 3aHITTSI Camocriiiga | 3araabpHuii 00Csr
(ceminapchki, poboTta
MPAKTHYHi)
3mictoBuil MOtynb 1. YipaBiiHHS SKICTIO Y cdepi mociyr
1 |Tema 1. Bcryn. Teopernuni 2 2 6 10
OCHOBH YIPABIIHHS SKICTIO
2 | Tema 2. Cucrema ynpaBiaiHHSA 2 2 8 12
SKICTIO.
3 | Tema 3. Cranpapruzaiis Ta 4 4 8 16
opraxi3ariiine 3a0e3rneueHHs
YIPABIIHHS SKICTIO.
4 | Tema 4. Meroau ympaBlliHHA 2 2 8 12
SKICTIO.
5 | Tema 5. YmpaBiiHHS BUTpaTaMu 4 4 8 16
110 3a0€e31EeUEHHIO SIKOCTI.
6 | Tema 6. BopoBamkeHHs cucteMu 2 2 8 12
YIpaBJIiHHSA SIKICTIO.
7 | Tema 7. Ceptudikalis cucteM 4 4 8 16
yIIpaBJIiHHI SKICTIO.
8 | Tema 8. Ayaut gKocTi. 2 2 8 12
9 |Tema 9. CsiToBHii J0CBifg 2 2 8 12
yhnpaBiiHHS  SKiCTIO. Po3BHUTOK
METO/TiB i T TX OB 1o
yIpaBIiHHS SKICTIO B CBITI.
10 | Tema 10. VYmpaBmiHHS SKICTIO 4 4 8 16
aJMIHICTPAaTUBHUX, OCBITHIX 1
MEIUYHUX TTOCITYT.
11 | Tema 11. VnopaBiiHHA SIKICTIO B 2 2 8 12
roTeIbHO-PECTOpaHHOMY Oi3Hecl.
12 | Tema 12. VYmpaBmiHHS SKICTIO 2 2 8 12
TYPUCTHUYHUX TOCITYT.
13 | Tema 13. VYmpaBmiHHS SKICTO 2 2 8 12
TEXHIYHOTO OOCIYroBYBaHHS 1
PEMOHTY MalluH
14 | Tema 14. VYmopaBniHHS SKICTIO 2 2 6 10
HaJaHHS MOOYTOBUX TMOCTYT.
Bceboro 3a kypcom 36 36 108 180
3aouHa popma
Ne I'pynosi
Temu Jlexii 3aHITTS CamocriiiHa | 3aranbHHil 00CsT
(cemiHapChKi, pobora
NPaKTHYHI)
3micTtoBuit MOtynb 1. YipaBiiHHS SKICTIO Y cepi mociyr
1 |Tema 1. Bceryn. Teoperuuni 0,5 0,5 11 12
OCHOBH YIPABIIIHHS SKICTIO
2 | Tema 2. Cuctema ynpaBIliHHS 0,5 0,5 11 12
AKICTIO.
3 | Tema 3. Crangmaptuszaiis Ta 1 1 12 14




oprasi3ariiine 3a0e3neueHHs
YIPaBIIHHS SKICTIO.

4 |Tema 4. Metoau ympaBIiHHS 1 1 12 14
SKICTIO.

5 | Tema 5. YmpaBniHHs BUTpaTaMu 1 1 12 14
110 3a0€3MEUCHHIO SKOCTI.

6 | Tema 6. BripoBa/kKeHHSI CUCTEMU 0,5 0,5 11 12
YIPABIIHHS SKICTIO.

7 | Tema 7. Ceprudikaiis cuctem 0,5 0,5 11 12
YIPaBIiHHI SKICTIO.

8 | Tema 8. Ayaut sKOCTI. 0,5 0,5 11 12

9 |Tema 9. CsBiToBHH HOCBIJ 0,5 0,5 11 12

yIpaBiliHHSA fAKicTI0. Po3BHTOK
METO/1IB 1 MIIXOMIB o
YIIPaBIIiHHS SKICTIO B CBITI.

10 | Tema 10. VYmpaBmiHHS SKICTIO 1 1 12 14
aMIHICTPAaTUBHHUX, OCBITHIX 1
MEIMYHUX TTOCIIYT.

11 | Tema 11. YmpaBiiHHS SKICTIO B 1 1 12 14
rOTeIHHO-PECTOPAHHOMY Oi13HECI.

12 | Tema 12. VYmnpaBniHHSA SKICTIO 1 1 12 14
TYPUCTUIHHUX TTOCIYT.

13 | Tema 13. VYmpaBimiHHS SKICTIO 0,5 0,5 11 12

TEXHIYHOTO OOCITYrOBYBaHHS 1
PEMOHTY MalllH

14 | Tema 14. VYmnpaBiiHHSA SKICTIO 0,5 0,5 11 12
HaJIaHHS TOOYTOBUX MOCIYT.
Bcroro 3a kypcom 10 10 160 180

4. 3micT HABYAJBHHOI AUCHHUILTIHA
Henna ¢popma

4.1. IlnaH Jdekui

Ne Tema 3auaTTs / IUIAH

3mictoBui MoAyab 1 Yrpaininas skicTiO y cepi mociayr

1 | Tema 1. Beryn. Teopernyni oCHOBH ynpaBJliHHS AKICTIO

1. I[TpoGieMu SKOCTI MOCIYT Ha Cy4acHOMY eTari. SIKicTh Ik OCHOBHUI YNHHUK TTiABUIIIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

2. SxicTh sik 00’ €eKT ynpaBiiHHS. [[0Ka3HUKHU SKOCT1, METO/IU iX OOUMCIICHHS Ta OLIIHIOBAHHS
PIBHS SKOCTI.

3. 3aCHOBHUKM KOHIEMIIii ypaBIiHHS SKICTIO.

2 | Tema 2. Cucrema ynpasJiiHHsI SIKICTIO.

1. Cuctema ynpaBimiHHS SIKICTIO: TIOHSTTS, CKJIa10B1, (QYHKIIT Ta MIPUHIIUIIH.
2. [IponiecHuit mixia B cUcTeMi YIpaBiIiHHS SKICTIO.

3. OCHOBHI KOHIIETIIi1 Ta MOJIEJ1 YIPaBIIHHS SIKICTIO.

3 | Tema 3. CtanmapTu3saiis Ta opranisauniiine 3aée3nedeHHst ynpaBJIiHHs AKICTIO.
1. MixHapoaHa Ta aep:kaBHi cucteMu ctannaptis cepii [SO9000.

2. Jlep>xaBHUM 3aXUCT CIIOKUBAUIB Ta 3a0€3MEeYCHHS O€3MeKH TOBAPIB 1 MOCIYT.

3. Cucrema Jiep>kaBHUX OpraHiB yNpaBJIiHHS SKICTIO.

4 | Tema 3. CrannapTu3anisi Ta opradizauiiine 3ade3nedeHHsi ynpasJiHHS AKiCTIO.
1. I'poMazichKi oprasizaiiii YKpaiHu 111010 KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO 1 0€3MEeK0I0 TOBapiB 1 MOCIYT.




2. MixkHapoHi oprasi3aiii B 3a0e3MeueHH] CUCTEMHU YIPABIiHHS AKICTIO.
3. MixHapo iHe CIiBpOOITHUIITBO YKpaiHu y cepi ynpaBIiHHS SKICTIO.

Tema 4. MeToam ynpasJliHHA SIKICTIO.

1. Knacudikariiss MeToAiB yIpaBJIiHHS SKICTIO.

2. CTaTUCTUYHI METOJM KOHTPOJTIO 32 SIKICTIO.

3. [HcTpyMeHTH yrnpaBIiHHS TMOJIIMIIICHHSIM SIKOCTI.

Tema 5. YnpasiiHHS BUTpaTaMu 1o 3a0e3MeYeHHI0 SIKOCTi.

1. Cy4acHi maxoau 10 BUSHAYCHHSI PIBHS Ta CTPYKTYPH BUTPAT 110 3a0€3MEUEHHIO SIKOCTI.
2. Knacudixkariist BUTpart no 3a0e3neueHHIO SKOCTI.

3. BusnadueHHs BUTpat no 3a0€3ne4eHHIO IKOCTI 1 aHaJl13 IXHbOI CTPYKTYPH.

Tema 5. YnpasiiHHS BUTpaTaMu 1o 3a0e3MeYeHHI0 SIKOCTi.

1. MeTtoau 00JiKy BUTPAT IO 3a0€3MEUYCHHIO SKOCTI.

2. MeToau aHallizy BUTpAT MO 3a0€3MEUEHHIO SIKOCTI.

3. EbekTuBHICTD Ta pe3yJIbTATUBHICTH CUCTEM YIPABIIIHHS SKICTIO .

Tema 6. BnpoBaj:keHHsI CHCTeMH yNpaBJIiHHSA sIKicTIO 3rigno cranaapris ISO 9000.

1. OCHOBH1 BUMOI'M Ta €Tanu Mo0yI0BH CUCTEMHU YIIPABIIHHS SKICTIO.

2. ®opMyBaHHS MONITUKH Ta IeH B cepi sIKOCTI.

3. JlokyMeHTYyBaHHS IIPOILECIB CUCTEM YIPABIiHHS SKICTIO B OpraHizaiii.

4. OpranizariitHe 3a0e3nedeHHs QYHKI[IOHYBaHHS Ta PO3BUTKY CHCTEMH YIPABIIHHA SKICTIO B
oprasizarii.

Tema 7. CepTudikanisa cucreM ynpaJiiHHi AKiCTIO.

1. Ceprudikailisi CUCTEMH YIpaBIiHHI SKICTIO MiAMPHUEMCTBA B YKpaiHi.
2. OCHOBHI IPUHIUIIH Ta €TalH MPOBEACHHS cepTudikarii.

3. Peectp cucteM ynpaBiiHHS SKICTIO, HOTO CTPYKTYpa 1 QYHKIIII.

10

Tema 7. Ceprudikanis cucreM ynpaJiiHHI KiCTIO.

1. Ceprudikaris, arecTarlisi, HaJaHHS BIAMOBITHOCTI Ta €KCIEPTHU3a TOBAPIB 1 MOCIYT.
2. Opranizaris poOiT i3 ceprudikarii.

3. MixnapoHa cuctema cepTHdikalii CHCTEMH yIpaBIiHHS SIKICTIO.

11

Tema 8. Ayaut sakocri

1. Ayaut cucteMu ynpaBiIiHHS SKICTIO.

2. Tunu ayAUTOPCHKUX MEPEBIPOK, iX XapaKTePUCTUKA.

3. Opranizauis ayauTy sIKOCTI.

4. Orminka BUKOHAHHS 3aXOJI1B 3 IMiIBUIIICHHS SIKOCT1 B OpraHizarfii.

12

Tema 9. CBiToBuii 1ocBix ynpaJ/iHHs sikicTio. Po3BUTOK MeTOAIB i miaxoAiB 10 ynpasJiiHHA
SIKICTIO B CBITI.

1. YrpaBninas sxicTiO B SmoHii.

2. Yupasininus skicTio B CILIA.

3. VrpapiiHHs SKiCTIO B €BPONEHCHKUX KpaiHaXx.

4. MeTonu 1 IXOIM IO YIPABIIHHS SKICTIO B CBITI.

13

Tema 10. YnpapJiiiHHs AKICTIO aIMIHICTPATUBHHUX, OCBITHIX | MEMYHHX MOCJIYT.

1. OcHoBH SIKICHOTO YIIPaBJIIHHS B OpraHax BUKOHaBYOi Biaau 3rigHo Bumor ISO 9001:2015
2. Kputepii Ta XapakTepUCTUKH SKOCTI aAMIHICTPAaTUBHHUX TOCIYT, iX OLIHKA.

3. Cucrema ynpaBiiHHS SKICTIO OCBiTH. JIilleH3yBaHHS Ta aKpeIUTAIlisl OCBITHIX YCTaHOB.

14

Tema 10. YnpapJiiiHHS AKICTIO aIMIHICTPATUBHHUX, OCBITHIX | MEIMYHHX MOCJIYT.
1. BrnpoBamkeHHS CUCTEM YIPaBIIiHHSA SKICTIO B 3aKJIa/1aX OXOPOHHU 3/I0pOB’Sl.

2. Jlep>kxaBHUI KOHTPOJIb SKOCT1 HQJaHHS METUYHUX MTOCIYT.

3. Kpwurepii Ta oriHKa SKOCTI MEMYHUX TIOCIYT.

15

Tema 11. YnpasJiiiHHs SIKICTIO B TOTeJIbHO-PeCTOPAHHOMY Oi3Heci.

1. [Ipouecu cucreMu YyOpaBliHHA SKICTIO MPOAYKII Ta MOCIYr y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
Oi3Hecl.

2. AHai3 SKOCTI MPOYKIIii i MOCIIYT Y TOTETHLHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI.

3. dopMyBaHHS CUCTEMH YIPABIIHHA SKICTIO Ha MiANPUEMCTBI TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.




4. THCTpyMEHTH 1 TEXHOJIOT1] YIpaBIiHHA SKICTIO HPOIYKIIii Ta HOCIYT Y FTOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
Oi3Hecl.

16

Tema 12. YnpapJiliHHS SIKICTIO TYPHCTHYHHUX MOCJIYT.

1. Cucrema ynpaBimiHHS SKICTIO OCIYT MAMPUEMCTB Yy chepi Typu3my.

2. MexaHi3M Ta mporiec yrpaBIiHHS SKICTIO MiIPHEMCTB y chepi Typu3Mmy.
3. EdexTuBHICTD yIpaBIiHHS SKICTIO MOCIYT MANPUEMCTB Y chepl Typu3My.

17

Tema 13. YnpasJiiHHS AIKICTIO TeXHIYHOT0 00CJIYTOBYBAaHHS i pEMOHTY MAIlIUH.

1. KoHTpob SKOCTI TEXHOJOTIYHUX MPOIECIB 0OCIYyTOBYBaHHS 1 PEMOHTY MaIlIHH.

2. Cucrema ynpaBiliHHS SKICTIO BAKOHaHHS pOOIT Ha MIANPUEMCTBAX TEXHIYHOTO OOCIyrOBYBaHHS
1 PEMOHTY MaIIIiH.

3. THCTpyMEeHTH ¥ TeXHOJIOT] ynpaBIiHHSA SKICTIO HOCIYT 00CITYTOBYBaHHS 1 PEMOHTY MAIlliH.

18

Tema 14. YnpaJ/iiHHS SIKICTIO HAJaHHS TOOYTOBUX MOCJYT.

1. IToGyTOBI MOCHYTH Ta iX AKICTh SIK 00’ €KT YIpPaBIiHHS.

2. ExcriepTHa OI1iHKa SKOCTi MOOYTOBUX MOCIIYT.

3. HampsiMk# 111 IBUIIICHHS SIKOCTI MOOYTOBHUX TIOCTYT.

4. CrcremMa KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta 3aXUCT MPaB CIIOYKUBAUiB MOOYTOBHUX TOCIYT.

4.2. TliaH rpynoBHX 3aHATH

Tema 3anaTTs / TUIAH

3micToBuii MOy 1 YipaBiaiHHS SIKICTIO y chepi mocayr

Tema 1. Beryn. Teoperu4Hi 0CHOBHM ynpaBJIiHHA AKICTIO

1. OOroBopeHHs MpoOIIeM SIKOCTI TTOCIIYT Ha cCy4acHOMY etarti. OOIpyHTYBaHHS SIKOCTI SIK OCHOBHOTO
YUHHUKY ITiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

2. Po3risiHyTH SIKICTB SIK 00’ €KT YIPaBIiHHSA, TOKa3HUKH SKOCTi, METO/IM iX OOYHCIICHHS Ta
OIIHIOBAHHS PIBHS SKOCTI.

3. IIpoananizyBaT BHECOK 3aCHOBHMKIB KOHIIETIIIIi YIIPaBIIiHHS SKICTIO.

4. ITpoBecTu TeCTOBE ONUTYBAHHS O TEMI.

Tema 2. Cucrema ynpasJiHHA AAKICTIO.

1. PO3ristHyTH CHCTEMY YIPaBIiHHS SKICTIO: MOHSTTS, CKIa0B1, DYHKLIT Ta MPUHIIUIIN.
2. OOrpyHTYBaTH CyTHICTH MPOIIECHOTO MiAXOAY B CUCTEMI YIPABIIHHS SKICTIO.

3. IIpoananizyBaTy OCHOBH1 KOHIIEMIIi1 Ta MOJIEN1 YIIPaBIIHHS SKICTIO Ta MOXJIUBOCTIL
3acTOoCyBaHHA iX B YKpaiHi (poO60oTa Manux rpyn CTyJEHTIB).

4. ITpoBecTH TECTOBE OMHUTYBAHHS 110 TEMI.

Tema 3. CranpapTusanisi Ta opraizaniiine 3a0e3ne4yeHHsi ynpaB/JIiHHA AKICTIO.

1. Po3rissHyTH MIDKHApOAHI Ta JepxaBHi cucteMu ctanaapTiB cepii [ISO9000.

2. BcranoBuTH Ha npukiagax 3a0e3MedeHHs JIEpKaBHOIO 3aXMCTy CIOXKHMBAUiB Ta O€3MEKy TOBAPiB
1 TIOCJIYT.

3. [IpoanamnisyBati 000B’3KH 1 3aBaHHS JIEPKABHUX OPraHiB YHpaBIiHHS AKICTIO (poO0Ta B MalluX
rpynax CTyJEHTIB).

Tema 3. CranzapTusanisi Ta oprasizaniiine 3a0e3ne4eHHs yIPaBJIiHHA AKICTIO.

1. TIpoanainizyBatu poJib TPOMAACHKUX OpraHizaliil YKpaiHu 110,10 KOHTPOJIIO 3a AKICTIO 1
6e3meKoro ToBapiB 1 mocayr(podoTa B MaJIUX Ipyrax CTYACHTIB).

2. Po3risiHyTH MIXKHApOIHI OpraHizallii B 3a0e3Me4YeHH] CUCTEMH YIIPaBIIHHS SIKICTIO Ta
MDKHapOJHE CHiBPOOITHUITBO YKpaiHu Y cepi ynpaBiIiHHS SKICTIO.

Tema 4. MeToam ynpasJliHHA SIKiCTIO.

1. PosrisinyTH Kinacugikario METOAIB YIpPaBIiHHA SKICTIO.

2. [ToOyayBaTn IPpUYMHHO-HACIKOBY AiarpaMy HaJaHHS MOCIyru nepykapHi. [IpoananizyBatu
CTPOKH BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS TOBapy METOJOM cTpaTHiKarlii.

3. IloOynyBaTn MaTpuuHy aiarpamy «OyauHKY sikocTi» 3a metogoM QFD rotento.

Tema 5. YnpasainHsa BUTpaTaMu 1o 3a0e3ne4eHHI0 IKOCTi.

1. PosrnsiHyTH CydacHi MiJIXOIU 10 BU3HAYEHHSI PIBHS Ta CTPYKTYPH BUTPAT MO 3a0€3MeYeHHIO
SIKOCTI.

2. PosrnsayTr Kinacudikaliis BUTpaT Mo 3a0e3MeueHHI0 SKOCTI.




3. Po3B’s13yBaHHs 33/1a4 Ha BU3HAUEHHSI BUTPAT MO 3a0€3MEYCHHIO SKOCTI.

7 | Tema 5. YnpaBJiiHHsI BATPATAMH 10 3a0e3MeYeHHIO SIKOCTi.
1. IlpoananizyBaTu METOIU OOJIKY Ta aHAJI3y BUTPAT IO 3a0€3MEeUeHHIO SKOCTI 1 iX
3aCTOCYBaHHSI.
2. Po3p’s13yBaHHs 33/1a4 Ha BU3HAYCHHS €(DEKTUBHOCTI Ta Pe3yIbTATUBHOCTI CHCTEM YIPABIIHHA
AKICTIO .
3. IIpoBecTH TecTOBE OMUTYBAHHS IO TEMI.
8 | Tema 6. BupoBam:KeHHsI CHCTeMU YNPaBJIiHHA sAKicTIO 3rifHo cranaaptis ISO 9000.
1. Po3riissHyTH OCHOBHI BUMOTH Ta €TaIy MOOYJ0BU CUCTEMU YIIPABIIIHHS SIKICTIO.
2. CopmysaroBaTs OJITUKY Ta IiTi B cepi AKOCTI 3aPOMOHOBAHOTO MiIIPUEMCTBA y chepi
MOCITYT.
3. BuBuMTH JOKYMEHTAILIIIO IPOIIECIB CUCTEM YIIPABIIHHS SIKICTIO B OpraHi3aiii.
4. Po3noinuTH 3aBIaHHS MiAPO3I1TIB Ta 000B’ SI3KK MepcoHany 1Mo (YHKIIOHYBAHHIO Ta PO3BUTKY
CHCTEMH YIPABIIHHA SKICTIO B 3alIPOIIOHOBAHOMY ITiATPUEMCTBI.
5. [IpoBecTH TeCTOBE OMHUTYBAHHS 110 TEMI.
9 | Tema 7. CepTudikanisi cucreM ynpasJiiHHi KicCTIo.
1. PosrnsiHyTi cepTudiKallilo CUCTEM YIPaBIIiHHI AKICTIO MIAMPUEMCTB Ta OCHOBHI MPUHIUIH Ta
eTary MPOBEICHHS cepTUdikarii.
2. Po3riisiHyTH peeCTp CUCTEM YIPAaBIIHHS SKICTIO, HOTO CTPYKTYPY 1 QyHKIIIT.
3. IlpoBecTH TeCTOBE OIMHUTYBAHHS IO TEMI.
10 | Tema 7. CepTudikauisi cucteM ynpasJiiHHi AKiCTIO.
1. Ceprudikarrisi, aTecTarisi, HaJaHHS BIAMOBITHOCTI Ta €KCIIEPTHU3a TOBAPIB 1 MOCIIYT.
2. Cxyactu miaH poOir i3 ceprudikarrii.
3. MixnapoHa cuctema cepTudikaliii CHCTEMH yIPaBIIiHHS SKICTIO.
11 | Tema 8. Ayaur sikocTi
1. Po3risiHyTH ayIuT CUCTEMH YIPABIIHHS SIKICTIO Ta THITU ayAUTOPCHKUX MEPEBIPOK, iX
XapaKTePUCTHUKHU.
3. CxJiacTu 1U1aH IPOBEJCHHS ayAUTY SIKOCTI.
4. 3poOuTH OI[IHKY BUKOHAHHSI 3aXO0/I1B 3 MIABHUILEHHS SKOCTI B OpraHizariii.
5. IlpoBecTr TECTOBE ONUTYBAHHS 110 TEMI.
12 | Tema 9. CsiToBuii 10cBix ynpaBiaiHHs sikicTio. Po3BUTOK MeTOAiB i mixxoaiB 10 ynpaBJiiHHsA
SIKICTIO B CBITI.
1. OOroBopuTH yrpaBIiHHA AKICTIO B SINOHIT, 1110 MOXe OyTH KOPUCHUM AJisl Y KpaiHu.
2. O6roBoputu ymnpasniHHs gkicTio B CILIA, mo Moxe OyTH KOpUCHUM i1l YKpaiHH.
3. OGroBOPHTH YIIPaBIIiHHSA AKICTIO B EBPONEHCHKUX KpaiHax, 10 MOXKe OyTH KOPHCHHUM JUIS
Ykpainu.
13 | Tema 10. YnpaBainHs siKicTIO aIMiHICTPATHBHHUX, OCBITHIX i MeTMYHUX MOCJYT.
1. Po3rnsiHyTH OCHOBHM SIKICHOTO YIpPAaBIJIIHHA B OpraHax BMKOHABUYOI Biaau 3rifHO BuMor ISO
9001:2015
2. 3poOUTH OIIIHKY $KOCTI aIMIiHICTpATHBHHX TIIOCIYT 3TiJHO KpPUTEPIiB 3arporOHOBAaHHX
MIPHUKIIAJIIB Ta 3@ BIIACHUM JOCBIJIOM.
3. Ominute cuctemy yrpaBitiHHS sKicTio ocBitd B UHY im. [letpa Morwimm. Y4acTh CTYIEHTIB B
JIIIEeH3YBaHHI Ta aKpeAMUTallii OCBITHIX YCTaHOB.
14 | Tema 10. YnpaBiiiHHS IKiCTIO aIMiHICTPATHBHHX, OCBITHIX i METUYHUX MOCIYT.
1. Ouinutu cucremMy yrnpaBIliHHS SKICTIO B 3aKJIaZiax OXOPOHH 3/10pOB’ st M. MUKOJIa€Ba.
2. PosrnsHyTH Nep:KaBHUH KOHTPOIB SIKOCTI METUIHUX TTOCIYT.
3. OWiHUTH SKICTh METUYHHUX TOCTYT CIMEHHOTO JiKapsl.
15 | Tema 11. YnpaJiiHHS SIKiCTIO B TOTeJILHO-PEeCTOPAHHOMY Oi3Heci.

1. Po3rnsgHyTH MNpoOLECH CHCTEMH YIPABIiHHSA SKICTIO MNPOAYKIIl Ta TMOCIYr y TOTEIbHO-
pecTopaHHOMY Oi3HECI.

2. 3poOuTH aHai3 AKOCTI MPOAYKLIi i MOCIYT 3alPONOHOBAHOTO FOTEINIO YH PECTOPAHY.

3. ChopmyImroBaTH MOJTITHKY Ta IUTI B cepi IKOCTI 3aIPONIOHOBAHOTO TOTEJII0 YH PECTOPAHY.
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4. OOrpyHTyBaTl 1HCTPYMEHTH M TEXHOJIOTIi YIpaBliHHS SKICTIO MPOAYKLII Ta MOCIYT st
HaBEJICHOT'O PUKJIAJY TOTEII0 YU PECTOPAHY.

16

Tema 12. YnpaJ/iiHHS AKICTIO TYPUCTHYHHUX NOCIYT.

1. Po3rnisiHyTH cUCTEMY YIIPaBJIiHHS SKICTIO MMOCTYT HMiAIPHEMCTB Y chepl TypHu3My.

2. TlpoanamizyBaTi MEeXaHi3M Ta IPOIEC YIPABIIHHSA SKICTIO MANPHUEMCTB Y cepi Typu3My.

3. Ouinutn eQEeKTUBHICTh YIPaBIIHHSA SKICTIO TOCIYr Ha MPHUKIAIl MiANPUEMCTBA chepH

TYpU3MY.

17

Tema 13. YnpaBJ/iiHHS SIKICTIO TEXHIYHOT0 00CJIYTOBYBAHHSI | pEMOHTY MAIIIUH.

1. PO3ristHyTH KOHTPOJIb SKOCTI TEXHOJOTIYHUX MPOIECiB 00CITYTrOBYBaHHS 1 PEMOHTY MAIIIHH.

2. IlpoaHanizyBaTu CUCTEMY YIPaBIIiHHS SKICTIO BAUKOHAHHS POOIT Ha MIAMPHUEMCTBAX TEXHIYHOTO
00CIIyroByBaHHS 1 pEMOHTY MaIlIlH.

3. Po3poOutr KOHTPOJIBHI JIMCTKH CKapr KIIEHTIB MpU OOCTyroByBaHHI 1 PEMOHTI MaIlWH,
no0y/yBaTH rictorpamy B nporpami EXcel 3a naHumu npukiamy.

18

Tema 14. YnpaJ/iiHHS SIKICTIO HAJAHHS TOOYTOBUX MOCJYT.

1. PosrasiHyTH MOOYTOBI ITOCITYTH Ta iX SKICTh SK 00’ €KT yIpaBIIiHHS.

2. [IpoBecTu eKcrepTHY OLIIHKY SKOCTI HOOYTOBUX MOCIYT (PpoOOTa MaJIUX TPYII CTYIEHTIB).

3. OOrpyHTYBaTH HANPSMKH ITIBHINECHHS SKOCTI TOOYTOBUX TMOCITYT JJIsi 3alpOIIOHOBAHHUX
I ITPUEMCTB.

4. CrctemMa KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta 3aXUCT MPaB CIIOKMBAYiB MOOYTOBHX HOCIYT.

3aouna dpopma

4.3. TIlnan Jexkuiu

No

Tema 3aHgTTA / 1aH

3mictoBuid Moysb 1. YipaBItiHHS SKICTIO Y cdepi MoCiIyT

Tema 1, 2, 3. Beryn. Teopern4Hi ocHOBH ynpasJiHHA siKicTIo. CHcTeMa ynpaB/IiHHA AKICTIO.
Cranpaprusaiis Ta opratizauniiine 3a0e3ne4eHHs1 yNpaBJiHHS SAKICTIO.

1. ITpoGieMu SIKOCTI MOCIYT Ha Cy4acHOMY eTari. SIKICTh sIK OCHOBHHI YMHHHK TTiIBHILEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

2. 3aCHOBHMKH KOHIEMIIIi YIIPaBIiHHSA SKICTIO.

3. Cucrema ynpaBiiHHS SKICTIO: TIOHATTS, CKJIQJI0B1, (PYHKIIT Ta MPUHIIATIH.

4. IlponiecHuii MiaxXi/1 B CUCTEMI YIPABIIHHS SKICTIO.

5. OCHOBHI KOHIIEIIIIT Ta MOJIEJ1 YIPABIiHHS SKICTIO.

6. MixxHapoHa Ta AepxaBHi cucreMu ctanaapTis cepii [ISO9000.

7. Jlep>xaBHUI 3aXUCT CIIOKMBAUiB Ta 3a0€3MeUeHHs 0€3MeKH TOBapiB 1 MOCIYT.

8. 'pomazchki opranizaiii YKpaiHu o0 KOHTPOJIIO 3a SKICTIO 1 O€3MEeKOI0 TOBAPIB 1 MOCIYT.
9. MixxHapojiHe ciBpoOITHUIITBO YKpaiHu Yy cepi ynpaBiaiHHS SKICTIO.

Tema 4, 5. MeToau ynpasJiiHHS IKiCTI0. YIIPaBJIiHHSI BUTPATAMHU N0 3a0e3Me4YeHHI0 IKOCTi.
1. Knacudikariist METOAIB YIIPaBIIIHHSA SKICTIO.

2. CTaTUCTUYHI METOJM KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO.

3. [HCTpyMEHTH yIpaBIIiHHS MOMIMILIEHHSAM SKOCTI.

4. Knacudikariiss BUTpatT 1o 3a0e3MeUeHHIO SIKOCTI.

5. BusnaueHns BUTpat no 3a0e3nedeHHI0 IKOCTI 1 aHal3 IXHbOI CTPYKTYPH.

6. Metou 00J1iKy 1 aHaIII3y BUTPAT 10 3a0€3MeYEeHHIO SKOCTI.

7. EpexTUBHICTH Ta pe3yNbTaTUBHICTh CUCTEM YNPABIIHHS SIKICTIO .

Tema 6, 7, 8, 9. BupoBaa:keHHs cMcTeMHU ynpaBJiHHA fAKicTio 3rigHo cranaapris ISO 9000.
Ceprudikanis cucreM ynpasiaiHHi sikicTio. Ayaut sikocti. CBiTOBHII A0CBig ynpasJiiHHS
sikicTi0. PO3BHTOK MeTOAIB i MiAX0aiB 10 ynpaB/IiHHA AKICTIO B CBITI.

1. OCHOBHI BUMOTH Ta €TaIy MOOYI0BM CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO.

2. @opMyBaHHS MOJIITUKYU Ta IIeH B cepi sIKOCTI.

3. JlokyMeHTYyBaHHS IPOLIECIB CUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO B OpraHizaiii.

4. CepTudikaliisi CUCTEMH YIPaBJIiHHI AKICTIO MIANPUEMCTBA B YKpaiHi.

5. OCHOBHI IPUHIIMIIY Ta €TaNy NPOBEJEHHS cepTUdiKailii.
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6. Ceptudikaris, aTecrarlisi, HaAaHHS BIANOBIAHOCTI Ta €KCIIEPTU3a TOBAPIB 1 MOCTYT.
7. Opranizartis poOit 13 cepTudikarii.

8. MixnapoHa cuctema cepTu]ikalii cuCTeMH yIpaBIiHHS SKICTIO.

9. AyauT CHCTEMH YIIPaBJIIHHS SKICTIO.

10. Tunu ayaAMTOPCHKUX MEPEBIPOK, iX XapaKTEPUCTHKA.

11. Opranizariis ayIuTy SKOCTI.

12. Yupasninns sikictio B Snownii, CIIIA, eBponelicbkuX KpaiHax Ta B CBITI.

Tema 10, 11 VYnpaiiHHsA SIKiCTI0O aAMiHiCTPATMBHHMX, OCBIiTHiX i MeIMYHHX MOCJYT.
YnpasiiHHA SIKiCTIO B TOTeJIbHO-PeCTOPAHHOMY Oi3Heci.

OCHOBH SIKICHOTO YIIPaBJIiHHS B OpraHax BUKOHaBYO1 Byiaju 3rigHo BuMor ISO 9001:2015
Kpurepii Ta XapakTepUCTUKH SKOCTI aAMIHICTPATUBHUX TOCIYT, 1X OLIHKA.

Cucrema yrmpaBiIiHHSA SKICTIO OCBITH. JIilleH3yBaHHS Ta aKpeAMTAIlisl OCBITHIX YCTaHOB.
BripoBakeHHs CUCTEM YIPaBIIiHHSA SKICTIO B 3aKJ1aJJaX OXOPOHH 3/10POB’ L.

Jlep>kaBHUIM KOHTPOJIb SIKOCT1 HAJIaHHS MEIUYHUX MOCIYT.

Kpurepii Ta ominka SKOCTI MEAUYHHUX TTOCIIYT.

. IIpouecu cucremu ympaBiiHHS SKICTIO NPOAYKLII Ta MOCIYyTr Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
Oi3Heci.

8. AHami3 AKOCTI IPOAYKILIi i MOCIYT y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY Oi3HecH.

9. ®opmyBaHHS CUCTEMH YNPABIIIHHS SKICTIO HA MAPHEMCTBI TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
10. IHcTpyMeHTH ¥ TEXHOJOTIi YHpaBIiHHS SKICTIO MPOAYKII Ta TMOCIYr y TOTEIbHO-
pecTopaHHOMY Oi3HECI.

NogakowhE

Tema 12, 13, 14. YnpaiaiHHfI fIKICTI0O TYPHUCTHYHHX TMOCJIYr. YNPAaBJiHHA SKICTIO
TeXHIiYHOro 00CIYrOBYBAaHHS i PEMOHTY MallIMH. YNPABJIIHHA SIKICTIO HAZAHHA NMOOYTOBUX
MOCJIYT.

1. Cucrema ympaBiiHHS SKICTIO TTOCIYT TIAMPUEMCTB Y chepi TypU3My.

2. EdexTuBHICTH YIpaBIiHHA AKICTIO MOCIYT MiAMPHUEMCTB Y cepi Typusmy.

3. KoHTpoib SIKOCTI TEXHOJIOTTYHUX MPOIIECIiB 00CIYyTOBYBaHHS 1 pEMOHTY MAIlIiH.

4. Cucrema ynpaBiIiHHA SKICTIO BUKOHAHHS pOOIT Ha MIANPHUEMCTBAX TEXHIYHOTO 0OCITyrOBYBaHHS
1 PEMOHTY Malll}H.

5. IHCTpyMEHTH ¥ TeXHOJIOTIT YIPaBIIiHHS SKICTIO MOCIYT 00CIYroBYBaHHS 1 PEMOHTY MaIIHH.
[ToOyTOBI1 MOCITYTH Ta iX AKICTH SIK 00’ €KT YIPaBIiHHS.

ExcnepTHa o1iHKa SKOCT1 TOOYTOBUX MOCIYT.

HamnpsiMku miaBUIeHHS IKOCT1 MOOYTOBUX MOCIIYT.

CucTtema KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta 3aXMCT MPaB CIIOKUBAYiB MOOYTOBUX MOCIYT.

©oo~No

4.4.

I11aH rpynoBux 3aHATH

Tema 3aHaTTa / I1aH

3micToBui Moaysb 1. YipaBiiHHS SKICTIO y cdepi mocayr

Tema 1, 2, 3. Beryn. Teopern4Hi ocHOBH ynpasJiHHA siKicTIo. CHcTeMa ynpaB/IiHHA AKICTIO.
Cranpaprusaiis Ta opratizaniiine 3a0e3ne4eHHs1 ynpaBJiiHHS SKICTIO.

1. OGroBopeHHs mpo0IeM SKOCTI MOCIYT Ha cydyacHOMY eTtarti. OGTpyHTYBaHHS SIKOCTI SIK OCHOBHOTO
YHHHUKY I1ABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI.

2. [IpoananizyBaT BHECOK 3aCHOBHHUKIB KOHIIETIIIi YIIPaBIiHHS SKICTIO.

3. Po3risiHyTH crcTeMy yNpaBIliHHS SKICTIO: IOHSTTS, CKJIa0B1, (YHKIIT Ta MPUHIIHIIH.

4. OOTpyHTYBATH CYTHICTH IIPOLECHOTO MIJXOAY B CUCTEMI YIPABIIHHS SKICTIO.

5. [IpoananizyBaTi OCHOBHI KOHIIEMIIIT Ta MO/IEN1 YIPABIiHHA AKICTIO Ta MOKJIMBOCTI
3aCcTOCYBaHHS iX B YKpaiHi (poOoTa MaluxX IpyI CTYIEHTIB).

6. Po3risiHyTH MI>)KHApOIHI Ta iep>KaBHI cucTeMu ctanaapTiB cepii ISO9000.

7. BcraHoBHUTH Ha MpHKJIagax 3a0e3ledeHHs JepKaBHOTO 3aXHUCTY CIIOXKUBAUlB Ta O€3MeKy TOBapiB
1 TIOCTIyT.

8. [IpoananizyBaTu 000B’S3KH 1 3aBIaHHS JE€pKaBHUX OpraHiB YIPaBIiHHS SKICTIO (poOoTa B MaluXx
Ipynax CTyJIEHTIB).
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9. [IpoananizyBaTu pojb TPOMAJCHKUX OpraHizaiiil YKpaiHH 10JJ0 KOHTPOJIIO 3a AKICTIO 1
0e31meKoro ToBapiB 1 mocayr(podoTa B MaJIMX Irpyrax CTYICHTIB).

10. Po3rnsiHyTH MDXXKHApPOIHI OpraHizailii B 3a0e3MeueHH] CUCTEeMHU yIPaBIIiHHS SKICTIO Ta
MDKHApOJIHE CITIBPOOITHUIITBO YKpaiHu y cdepi yIpaBiHHS SKICTIO.

11. TIpoBecTr TECTOBE OMUTYBAHHS 110 TEMI.

Tema 4, 5. MeToan ynpasJliHHA SIKiCTIO. YIIpaBJIiHHSA BUTPaTaMu 10 3a0e311e4YeHHI0 IKOCTI.
1. PosrisiHyTr KiacuikaIliro METOIIB YIPABIIHHS SKICTIO.

2. [ToOymyBaTH MPUYMHHO-HACIIIIKOBY JliarpaMy HaJaHHS IMOCIyTH niepykapHi. [IpoananizyBatu
CTPOKH BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS TOBAapy METOJIOM CTpaTHQiKallii.

3. IloOymyBaTi MaTpuuHy miarpamy «0ymauHKY sKocTi» 3a MmeTogoM QFD rotento.

4. Po3risiHyTH Ki1acu(ikaiito BUTpaT 1o 3a0e3MeYeHHIO0 SKOCTI.

5. Po3B’s13yBaHHs 3a/1a4 Ha BU3HAUEHHS BUTPAT MO 3a0€3MeUeHHIO SKOCTI.

6. [IpoananizyBatu MeTo i 00Ky Ta aHAI3y BUTPAT IO 3a0C€3MEUYCHHIO SKOCTI 1 1X
3aCTOCYBaHHSI.

7. Po3p’s13yBaHHs 33/1a4 Ha BU3HAUYCHHS €(DEKTUBHOCTI Ta Pe3yIbTATUBHOCTI CHCTEM YIPABIIHHA
AKICTIO .

8. [IpoBecTu TecTOBE OMUTYBAHHS MO TEMI.

Tema 6, 7, 8, 9. BupoBaaskeHHs ccTeMHU ynpaBJiHHA fKicTIO 3rigno cranaapris ISO 9000.
Ceprudikanis cucreM ynpasiaiHHi sikicTio. Ayaut sikocti. CBiTOBHII 10CBig ynpasJiiHHS
AKicTI0. PO3BUTOK MeTOAIB i MiAXOAIB 10 YNIPABJIiHHA SIKICTIO B CBITI.

1. Po3riisiHyTH OCHOBHI BUMOTH Ta €Taly MOOYIOBH CUCTEMH YIPABIIiHHS SKICTIO.

2. ChopmyroBaTy MOMITUKY Ta IiJIi B cepi IKOCTI 3alpONOHOBAHOTO MiANPUEMCTBA y chepi
TIOCITYT.

3. BuBunTH JOKYMEHTAIIIO MIPOLIECIB CUCTEM YIIPABIIIHHS AKICTIO B OpTaHi3allii.

4. PosrisiHyTH cepTH(iKalifo CUCTEM YIpaBJiHHI SKICTIO MiJIPUEMCTB Ta OCHOBHI NPUHIIUIIA Ta
eTany MpoBeJIeHHS cepTudikarrii.

5. Ceprudikarris, arecrallis, HaJlaHHS BiIIIOBIAHOCTI Ta €KCIIEPTH3a TOBAPIB 1 TIOCTYT.

6. Cxiactu miaH poOit i3 ceprudikarrii.

7. MixxHapoHa cucteMa cepTudiKallii CHCTEMU YIIPaBIiHHS SKICTIO.

8. PO3risiHyTH ayJUT CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO Ta TUIIU ayAUTOPCHKUX MEPEBIPOK, iX
XapaKTEPUCTHKH.

9. CkyacTu 1U1aH NPOBEJCHHS ayJUTY SIKOCTI.

10. O6roBoputH ynpasiiaas sikictio B AAnonii, CLLIA, eBponeiicbkix KpaiHax, o Moxe OyTH
KOPUCHUM JUIs YKpaiHu.

11. IIpoBecTH TecTOBE ONUTYBAHHS TIO TEMI.

Tema 10, 11. YnpaBiaiHHfA SIKiCTIO aAMiHICTPATMBHHUX, OCBITHiX i MeIMYHHX MOCJYT.
YnpasiiHHA SIKiCTIO B rOTeJIbHO-pPecCTOPAHHOMY Oi3Heci.

1. Po3rasiHyTH OCHOBM SIKICHOTO YNpaBJIiHHS B OpraHax BHKOHABYOI Biajau 3riiHO BuUMor ISO
9001:2015

2. 3poOUTH OIIHKY $KOCTI aJMIHICTpaTMBHHUX IIOCIYT 3TiIHO KpPUTEPIiB 3arnporoHOBaHUX
NIPUKJIA/IIB Ta 32 BIACHUM JIOCBIIOM.

3. OuiHuTH cucteMy yrpaiiHHSA skicTio ocBith B UHY im. Ilerpa Mormmm. Y4acTh CTyJeHTIB B
JIIEH3YBaHH1 Ta akKpeAUTallii OCBITHIX YCTaHOB.

4. OUiHUTH CUCTEMY YIPaBIIHHA AKICTIO B 3aKJa/laX OXOPOHU 370poB’ st M. MUKOIa€eBa.

5. PosrnsiHyTH Nep:KaBHUH KOHTPOIB SIKOCTI METUIHUX TTOCTYT.

6. OUIHUTHU SKICTh METUYHUX TOCITYT CBOTO CIMEHHOTO JIiKapsl.

7. Po3riasHyTH TMpolleCM CHUCTEMHU YIPABIIHHA SIKICTIO TMPOAYKIIi Ta TMOCIYyr Yy TOTEIbHO-
pecTopaHHOMYy Oi3Hecl.

8. 3pobuTH aHaI3 AKOCTI MPOAYKITii ¥ TOCTYT 3aIPOIIOHOBAHOTO TOTEII0 UM PECTOPAHY.

9. CdopmyinoBaT MOMITUKY Ta IiJIi B cepi IKOCTI 3aIIPOIIOHOBAHOTO TOTEI0 YU PECTOPaHY.

10. OOGrpyHTYBaTH IHCTPYMEHTH W TEXHOJIOTii YIPaBIiHHS SKICTIO MPOAYKIII Ta IMOCITYT JUIsS
HaBEJIEHOI'0 IPUKJIA1y TOTENI0 YU PECTOPaAHY.
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11. TIpoBecTH TeCTOBE OMMUTYBAHHS MO TEMI.

5 |Tema 12, 13, 14. VYnpapiaiHHfl SKICTI0O TYPHUCTHYHHUX MOCIYI. YNPaBJIiHHA SIKiCTIO
TEeXHIYHOr0 00CJIYrOBYBAHHS i PEMOHTY MAaIlMH. YNPABJiHHA AKICTIO HAJAHHA MO0OYTOBHX
MOCJIYT.

1. Po3rnisiHyTH cuUCTEMY YIIPaBJIiHHS SKICTIO MMOCTYT HMiAIPHEMCTB Y chepl TypHu3My.

2. OuiHuTH e(EeKTUBHICTh YNPABIIHHA SKICTIO MOCIYr Ha MPUKIAAlI MigIpUEMCTBA cdepu
TypHU3MY.

4. PO3risiHyTH KOHTPOJIb SKOCTI TEXHOJIOTIYHUX MPOIECIB 0OCTYTOBYBaHHS 1 PEMOHTY MAIlIHH.

5. IlpoananizyBaTu CUCTEMY YIPaBIIiHHS SKICTIO BAUKOHAHHS POOIT Ha MIAMPHUEMCTBAX TEXHIYHOTO
00CIIyroByBaHHS 1 pEMOHTY MAIlIlH.

6. Po3poOuUTH KOHTPOJBHI JUCTKH CKAapr KIIEHTIB MPH OOCIYroByBaHHI 1 PEMOHTI MaIluH,
noOyayBartu ricrorpamy B mporpami Excel 3a qanumu npukamy.

7. Po3ryisiHyTH 1TOOYTOBI TTOCIIYTH Ta X SKICTh K 00’ €KT yIpPaBIIiHHS.

8. IIpoBecTu excnepTHY OLIHKY SKOCTI MOOYTOBUX MOCTYT (POOOTa MaIMX TPYH CTYIEHTIB).

9. OOrpyHTyBaTl HaINpsIMKMA MiJBULICHHS SIKOCTI MOOYTOBUX TMOCIYT JJIsl 3allpONOHOBAHUX
T IITIPUEMCTB.

10. Cucrema KOHTPOJIIO IKOCTI Ta 3aXUCT MPaB CMOKUBAYiB MOOYTOBUX MOCIYT.

4.5. MartepiajibHO-TexXHiuHe 3a0e3MeYeHHsI 0CBITHBOIO MpoIecy

[Ipoexkiiiiine MynbTUMEIiTHE 00IaIHAHHS: IPOEKTOP, €KPaH, HOYTOYK/KOMIT FOTED.
[Tporpamue 3a6e3neuyenns: Word, Excel,.
JlocTyn o Mepexi internet, Touka goctymy Wi-Fi.
Cucrema enekrpoHHoro HaB4aHHs Moodle 3.9.
Cepgicu Bineo3Bs3ky: Google Meet, Zoom, Skype

4.6. 3aBaaHHS Uil CAMOCTIiiiHOT podoTH

CamocrTiiiHa HaBYaIbHa PoOOTa CTYAEHTA € 00OB’I3KOBOIO YaACTUHOO HABYAIHLHOTO

npouecy. CaMmocTiiiHa HaBYallbHa poOOTa po3paxoBaHa Ha (POPMyBaHHS MPAKTHUHUX
HAaBMYOK y pPOOOTI CTYIEHTIB 31 CHEUIAJIbHOIO JITEpaTyporo, Opi€eHTalls iX Ha
IHTEHCUBHY pPOOOTY, KPUTHUYHE OCMHCIICHHS HaOyTHUX 3HaHb 1 TJIMOOKE BUBYCHHS
TEOPETUYHHUX 1 MPAKTUIHHUX MPo0sIeM GYHKIIOHYBAHHS W PO3BUTKY I1IPUEMCTBA.

Temu anagiTHYHUX poOIT (1eHHA (opMAa HABYAHHS ), KOHTPOJIbHOI po00TH (3204HA

(¢popMma HaBUAHHS) 3 IMCHUIIIHYA «Y IPABJIIHHSA AKICTIO y cdepi mocayr»
. Cuctemu SIKOCTI Ta Cy4acH1 MiJXO0 0 YIPABIIHHS SIKICTIO.

. OCHOBHI KOHIIETIIIi Ta CHCTEMH YIIPABIIHHS SKICTIO.

. EBouIOI11 pO3BUTKY CHUCTEM YIPABIIHHS SIKICTIO.

. [IpouiecHmii mixiJ B CUCTEMI YIPABIIHHA SIKICTIO.

. MixHapoiHa cucTeMa CTaHAAPTIB SIKOCTI.

. MIXHapOIH1 CUCTEMHU PEUTHHTY SKOCTI.

. €Bporeiicbka MOJIEIb JIUIOBOI JJOCKOHATIOCTI

. HartioHasibH1 OJIITUKH SIKOCTI.

9. IncTuTyuiitHe 3a0€3MeYeHHs] CUCTEMHU YIPABIIIHHS SIKICTIO B Y KpaiHI.

10. Opranizariitne 3a0e3reyeHHsT BIPOBA/KCHHS CHUCTEM YIPABIIHHA SKOCTI B
VYkpaini.

11. CtpykTypa cucteMm ynpaBJliHHA SKOCTI Ta 3arajbHi BAMOTH 10

COJ1 N DN B~ W —

ii moOy10BH.

12. ®opMyBaHHS MOMITHUKA B TATy31 YIIPaBIiHHS AKICTIO B OpraHi3alii.
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13. ExoHoMi4H1 IpoOeMH yIIpaBIiHHS SKICTIO.

14. Ayaut B cepi ynpaBiaiHHS SKICTIO.

15. Oprani3aitisi KOHTPOJIIO SIKOCTI.

16. YrpaBiiHHs BUTpaTaMH Ha AKICTb.

17. MeTtoau ympaBiiHHS SIKICTIO: iX 3arajibHa XapaKTepUCTHKA, KiIacudikaiis Ta
chepu 3acTOCyBaHHS.

18. Oprani3aiiiss KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta MiABUIIEHHS HOT0 €(EeKTUBHOCTI.

19. Ilpunnunu no0y10BH MPUYMHHO-HACIIIKOBOI niarpaMu (miarpamu IcukaBu) Ta
YMOBH i1 BUKOPHUCTAHHS B aHAJII31 SKOCT1 MPOTYKIIIi.

20. [Mpununu noOyaosu niarpamu [lapero.

21. [HCTpyMEHTH ynpaBIliHHS MOKPAIIEHHSM SKOCT1 MPOAYKIi Ta HOCIYT.

22. Metoau onTyuMi3allii Ta IpoOIeMy 3HMKEHHS BUTPAT Ha SKICTb.

23. Q0K Ta aHaJ13 BUTPAT HA SKICTh.

24. Ilpotiec moOyI0BU CUCTEM YIPABIIIHHS SIKICTIO.

25. ®opMyBaHHS MOJITUKU Ta L1 B cepl AKOCTI.

26. JIoKkyMEHTYBaHHS MPOLECIB CUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO B OpraHizarii.

27. Aynut cucteM yIpaBiliHHS SIKICTIO.

28. Cki1aioBl CUCTEMH YIPABIIHHS SIKICTIO B OpraHaX BUKOHABYOI BJIAJH 1 OpraHax
MICLIEBOTO CAaMOBPSTyBaHHS Ta OCHOBHI BUMOTH JI0 11 MOOY/10BH.

29. YpaBiiHHS IpOLIECAMH HA/IaHHS SIKICHUX TIOCIYT.

30. Sxicte oOcBiTH: 3MICT, KpuTepii Ta mnpouecu 3abesnedeHHs. Cucremu
OI[IHIOBAHHSI SIKOCT1 OCBITH.

31. YnpapmiHHS OpoIecaMu MiJBUIIEHHS SKOCT1 OCBITHIX TOCIIYT.

32. JlepxaBHa MOJIITHKA ITIABUIIIEHHS SKOCT1 HaAaHHS OCBITHIX MOCHYT. Jlep kaBHMIA
KOHTPOJIb SIKOCT1 OCBITH.

33. BrpoBa/pKeHHS CUCTEM YIIPaBIIHHSA AKICTIO B 3aKJIa7jaX OXOPOHH 37I0POB .

34. JlepxaBHa cucteMa cepTudikarii.

Tunosi 3axa4i 10 rpynoBuX 3aHATH
3agaua 1. Co0iBapTicTh MicsyHOro oOcary BUpoOHHULTBa ckiagae 105 Tuc. rpH.
Brpatu Bin Opaky ckianu 3 THC. TpH; BUTpaTH HA BUIpaBieHHs Opaky — 0,7
TUC. TPH; BIAIIKOAYBaHHS BTpaT BiJ Opaky 3 OOKy BUHYBATLIB 3a LIe mepio —
0,6 Tuc. rpH. BigcoTok BuUTpar, MOB’S3aHUX 13 BUTOTOBJIEHHSM OpakoBaHOL
IPOJIYKIIii, 32 MICSIIb CKJIAIAE:

3anaua 2. 3amicTh 3HAKIB NMUTAaHHSA B rpadivHiil 1HTEpHpeTaIli ONTUMaIbHOTO
PIBHSI SIKOCTI HEOOXITHO BKa3aTH BIJAIMOBIJIHI MO3HAYCHHS Ta HAaWMEHYBaHHS, a
TaKO’X HABECTH BHU3HAYEHHS SKOCTI, BIAMOBIAHOCTI, LIIHM HEBIAMOBIIHOCTI Ta
ONTHUMAJIBHOTO PiBHSI SIKOCTI.
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5. IlincymkoBHil KOHTPOJIb
VY mpoMy po3iiii HAaBEIEHO TUIIOBI TECTOBI 3aBAaHHS, MUTAHHS JO ICHHUTY, SKI
MarTh CBIAYHTH MPO YCHINTHICTh 3aCBOEHHS MaTepialy CTYJACHTOM.

Tumnosi TecToBi 3aBIaHHA
1. SIxicTs — we:
A) BIaCTUBICTb MPOJIYKIIIi, IO TO3BOJISIE Tl KOHKYPYBAaTH Ha PUHKY TOBapIiB;
b) exonomiuna kateropis, ska BigoOpaxkae CTyMiHb NPHUAATHOCTI MPOAYKINT st
CIIO’KUBaHHS;
B) cykynHicTh BIacTUBOCTEH MPOYKINi, IO 3yMOBJIIOIOTH CTYIIHb il CIPOMOKHOCTI
3aJI0BOJIBHSITH IOTPEOU CIIOKMBAYIB.

2. 3arajbHl HaMmipyd Ta CHPSAMOBAHICTh OpTraHi3alli, MOB’s3aHI 3 AKICTI0, IO iX
odiiagbHO cPOpPMYIIIOBATIO HaBUIIE KEPIBHULTBO:

A) nutaHyBaHHS SIKOCTI;

b) xoHTpOIOBaHHS SIKOCTI,

B) nonituka y cepi axocri.

I') npaBuIbHA BIAMOBIAL BIICYTHS

Iuranusa go icnurty
[IpobsiemMu SIKOCTI MOCIYT HA CY4YaCHOMY €Talli.
SKICTb 1 KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh; BU3HAYEHHS 1 3B’ 30K.
SKicTh K 00’ €KT yIpaBiHHS; 00’ €KT, Cy0’ €KT, PYHKIII1, METOIH.
[Toka3HUKHU SAKOCTI, METOAM X OOUYMCIICHHS Ta OI[IHIOBAHHS PIBHS SIKOCTI.
3aCHOBHHMKHU KOHIIETIII{ YIIPaBIiHHSA SKICTIO.
Cucrema ynpaBiiHHS SKICTIO: TOHATTS, CKJIaI0B1, (DYHKIIIT Ta MPUHIIUTIH.
[IpotiecHwii miaxig B CUCTEMI YIPABIIHHS SKICTIO.
Konneniis TQM (Total Quality Management).
QFD — texHoorii (METO PO3TOPTaHHS (PYHKITIN SKOCTI).
10. Mogeni omammBoro supoouunrea (Lean Production).
11. Mopemni a1JI0BOT JOCKOHAJIOCTI.
12. Cuctema TPM (Total Productive Maintenance).
13. Meron mepcrneKTUBHOrO IIaHyBaHHs skocTi mpoxaykimii (Advanced Product
Quality Planning APQP).
14. Cucrema KAHBAH (JIT — Just in time).
15. Konnenii mocriitaux mokpaiieHb( KAIZEN, KAIRYO).

CoNOOR~WODE
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16. Konnermis "[licts curm” ("Six Sigma").

17. Cuctema «TypTKH SIKOCT1».

18. Konmerris 5S.

19. MixnapojHa Ta AepxaBHi cuctemu ctanaapTiB cepii ISO9000.

20. Jlep>xaBHHI 3aXHCT CIIOKUBAYiB Ta 3a0€3MEUCHHS 0€3MEKH TOBAPIB 1 IOCIYT.

21. Cucrema ep>kaBHUX OPTaHiB YIPABIIHHSA SKICTIO.

22. I'poMajchKi oprasizamiii YKpaiHu HI0J0 KOHTPOJIO 3a SIKICTIO 1 O€3MeKOr0
TOBApIB 1 MOCIYT.

23. MixHapo/iHi oprasizailii B 3a0€31e4YeHH1 CUCTEMH YIIPaBJIIHHS SKICTIO.

24. MixuHapoHe CIiBpOOITHUIITBO YKpaiHH y cdepl ynpaBiiHHS SIKICTIO.

25. Knacudikairiss MeToiB yIpaBJiHHS SKICTIO.

26. Buau ta CyTHICTh CTAaTUCTUYHUX METOJI1B KOHTPOJIIO SKOCTI.

27. KOHTpOJIbHI TUCTKH Ta KOHTPOJIbHA KapTa.

28. I'ictorpama ta iarpama po3Kumy.

29. Crparudikartis.

30. [IpuumHHO-HACTIAKOBA Alarpama.

31. Jliarpama Ilapero.

32. Texwuomorisi cTpykrypyBanHs ¢ynkmii skocti QFD (Quality Function
Deployment).

33. Metoauka aHainizy «BTpat» akocti [.TaryTi.

34. Meron FMEA-ananizy (Failure Mode and Effects Analysis).

35. CyyacHl miAXoAWM JO BHU3HAYCHHS PIBHSI Ta CTPYKTYpH BHUTpAT IO
3a0€3MeUYeHHIO SKOCTI.

36. Knacudikariist BUTpat 1o 3a0€3MeUeHHI0 SIKOCTI.

37. BuzHaueHHs BUTpAT MO 3a0€3MEUYCHHIO SKOCTI 1 aHaJI13 IXHBOI CTPYKTYPH.

38. Meroau 001Ky BUTPAT IO 3a0€3MEUEHHIO SIKOCTI.

39. Meroau aHanizy BUTpaT 10 3a0€3MEeYSHHIO SKOCTI.

40. EdexTuBHICTD Ta pe3yIbTaTUBHICTh CUCTEM YIPABIIHHSA SKICTIO.

41. OCHOBHI BUMOTHM Ta €Tany NOOyJOBH CUCTEMHU YHPABIIHHS SKICTIO 3T1THO
cranaaptis ISO 9000.

42. ®opmyBaHHS MOMITHKH Ta IiJeH B cepi TKOCTI.

43. JlIokyMeHTyBaHHsI TPOIIECIB CUCTEM YIIPaBIiHHS SKICTIO B OpraHi3aliii.

44. Opranizauiiine 3a0e3nedyeHHs (YHKLUIOHYBAaHHA Ta PO3BUTKY CHUCTEMU
YIPaBIIHHS SKICTIO B OpraHizaiiii.

45. Cepruddikailisi CACTEMH YIPaABIIIHHI AKICTIO B YKpaiHi.

46. OCHOBHI MPUHIIUITH Ta €TaINy MPOBENCHHS cepTudikartii.

47. Peectp cucteM ympaBIiHHS SIKICTIO, HOTO CTPYKTYpa 1 QyHKIII].

48. Ceprudikairis, arecramisi, HaJJaHHS BIJMOBITHOCTI Ta €KCIEPTH3a TOBApIB 1
HOCITYT.

49. Opranizaiis poOiT 13 cepTudikarii.

50. MixxHapoiHa cucteMa cepThdiKallii CUCTEMH YIPaBIiHHA AKICTIO.

51. AyauT cucTeMH yIrpaBiIiHHS SKICTIO.

52. Tunu ayIUTOPCHKUX MEPEBIPOK, iX XapaKTEePUCTHUKA.

53. Oprani3atiist NPOBEAECHHS ayJIUTY SIKOCTI.

54. O11iHka BUKOHAHHS 3aXO0/I1B 3 MIJBUIICHHS SKOCTI B OpraHi3aiiii.



16

55. IlpucymkeHHs Haropo/ 3a SKICTh B CBITI.

56. IIpucymxeHHss Haropos 3a sIKICTh B YKpaiHi.

57. YmpaBninus sKicTio B SmNoHii.

58. Ympasninus sikictio B CIIA.

59. YrpaniHHS SKICTIO B €BPONEHCHKUX KpaiHax.

60. MeToau 1 miaXxoau 10 YIPaBIiHHSA SKICTIO B CBITI.

61. OcHOBU SIKICHOTO YHpaBIiHHS B OpraHax BHUKOHABYOl BIaJM 3TiTHO BUMOT
1SO 9001:2015.

62. Kputepii Ta XapaKTepUCTUKU SKOCTI aMIHICTPATUBHUX ITOCIYT, iX OIlIHKA.

63. JlepxaBHa cucTeMa ympaBJIiHHS SKICTIO OCBITH.

64. JlinieH3yBaHHs Ta aKpeIUTaIlisl OCBITHIX YCTaHOB.

65. BipoBaykeHHsI CUCTEM YTPABIIIHHS SIKICTIO B 3aKJIaJ]aX OXOPOHH 37]0pOB’Sl.

66. Kpurepii Ta o1iHKa SKOCTI METUYHUX MOCIIYT.

67. [Iporiecu cucteMu ynpaBiIiHHS SKICTIO Ha CTaJ(li MApKETUHTOBUX JOCIIIKEHb
PUHKY IPOJYKLIL Ta MOCIYT Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.

68. Ilporiecn mpoeKTyBaHHSA ¥ PO3POOKM MPOAYKINi Ta TOCIYr TOTEIhHO-
pecTopaHHOro 013HECY B CUCTEMI YNPABIIHHS SKICTIO.

69. Ilporecn cucteMu ympaBiiHHS SKICTIO HA CTajii MJIaHyBaHHS Ta PO3POOKHU
BUPOOHMYMX TMPOLECIB 1 TMPOLECIB HAJaHHA TOCIYT y TOTEJIbHO-
pecTopaHHOMY Oi3HEcCI.

70. [Iporiecu cuctemMu ympaBiIiHHS SKICTIO Ha CTafll MaTepialbHO-TEXHIYHOTO
3a0€e3MeYeHHs Ta 3aKyIiBJIl B TOTEIbHO-PECTOPAaHHOMY O13HEC.

71. Ilpotiecu cucTemMu YIpaBIiHHS AKICTIO HA CTajli BUPOOHUIITBA MPOAYKINi Ta
HaJIaHHS TIOCIIYT TOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

72. Ilpomiecu cuCTeMH YIpaBIiHHA Ha CTajili MEPEBIPKU Ta KOHTPOJIIO SIKOCTI
MPOJYKITIT Ta MOCIYT TOTEIILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

73. AHami3 SIKOCT1 MPOAYKIIi ¥ OCIYT y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.

74. ®opMyBaHHS CHCTEMHU YINPABIIHHS SKICTIO Ha HIANPUEMCTBI TOTEIBHO-
pecTtopaHHOro 0i3HECy.

75. [HCTpyMEHTH W TEXHOJOrIi YHpPaBIIHHS SKICTIO NPOAYKIIi Ta MOCIYT Yy
rOTeJIbHO-PECTOPAaHHOMY Oi3HECI.

76. Cuctema ynpaBIiHHS SKICTIO TIOCIYT MiAMPUEMCTB y cPepi Typu3My.

77. Mexani3M Ta npolec yrnpaJiHHs SKICTIO MIANMPUEMCTB y cepl Typusmy.

78. EdbexTuBHICTD yIPaBIIHHS SKICTIO TIOCIYT MIAMPUEMCTB Y cepi Typusmy.

79. KoHTposib SKOCTI TEXHOJIOTIYHHMX TIPOIECIB OOCITYrOBYBaHHS 1 PEMOHTY
MaIyH.

80. Cuctema ympaBiiHHSA SKICTIO BUKOHaHHS poOIT Ha MIANPUEMCTBAX
TEXHIYHOTO OOCIIyTOBYBAaHHS 1 PEMOHTY MAIlIUH.

81. [HcTpyMeHTH ¥ TEXHOJOTIl YIpaBliHHA SKICTIO MOCIYT OOCITYyrOBYBAaHHS 1
PEMOHTY MalIH.

82. I1oOyTOB1 MOCYTHU Ta iX SIKICTh AK 00’ €KT yNpPaBIIIHHS.

83. ExcriepTHa OIl1HKa SIKOCTI TOOYTOBHX MOCHYT.

84. HanpsiMKu TiBUILICHHS SKOCT1 MOOYTOBUX MOCIIYT.

85. Cucrtema KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta 3aXUCT MPAB CIOKMUBAYIB MOOYTOBUX MOCIIYT.
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IIpuxJian TUHOBOrO OljIeTy HA ICIUT
YopHomopcbkuii HalioHAJIBLHUI YHiBepcuTeT iMeHi Ilerpa Mornian

PiBeHB BUINOI OCBiTH TIepinii (6akaJaBpchKUii)
Tamy3p 3HaHB 07 «YTpaBIiHAA Ta aqMiHICTPYBaHHD)
CrientianpHicts 076 «IlinnpueMHUUTBO, TOPriBjs i OipxoBa gianbHicTs»_ Cemectp VII

Hauanpaa aucnmmiina YnpapainHs skicTio y cdepi mocayr

BIJIET NeQ

1. ITpoGaemu SKOCTI IOCIYT HAa CYy9acHOMY €Tarli.
2. Ctpatudikarris.
3. Ympasninua sxicTio B AnoHii.

3aTBep/:KeHO Ha 3acilaHHi Kadeapu eKOHOMIKH Ta MiANPUEMHUIITBA
2

IIporokoa Ne ___ Bin ,, p-
3aBinyBau kagenpu Ky3pmenxko O.b.
(mmigmec) (mpi3BHIIE Ta 1HIIIAIIH)
Ex3amenartop Ky3bmenko O.b.
( mmigmmc) (mpi3BUIIE Ta 1HIIAIN)

Ilposedenna niocyMK06020 KOHmMPO.IQ _3HaHb. Pe3ynbTaTOM BUBYCHHS
JUCHUIUIIHM BUCTYIA€ ICIIUT. YMOBOIO JIOIYCKY 10 MIJICYMKOBOI'O KOHTPOJIO 3HAHb €
MO3WUTHBHI OLIHKKM 3 I[OTOYHOIO KOHTPOJIIO 3HaHb. KOHTpOJb 3HAHb CTYIEHTIB
3niicHioeThesl 3a 100-0anpHOIO mMIKanow. MakcuMmanbHy KUIBKICTH OalliB, SIKY MOXeE
OTPUMATU CTYIEHT MPOTITOM ceMecTpy craHoBUTh 60 OaniB. Ha icnuTi MakcumaibHa
KUIBbKICTh OauniB - 40 OaiB.

3ayiKOBUM OUIET CKIIAA€ThCAd 3 TPbOX TEOPETUUYHHMX IUTaHb, 33 IMPABHIbHY
BIJITIOBI/Ib HA KOXKHE MUTaHHS CTYJEHT OTpuMye BianoBigHo 13, 13 1 14 Gamis.

6. MeToan HaBYAHHS

[TosicHIOBaJIBHO-1TTIOCTPATUBHUN METO/I: 3aCTOCOBYETHCS MPH BUKIIAJIAHHI JIEKI[IH.
CryaeHTH cipUuiiMarOTh 1 OCMUCIIIOIOTh (DAKTH, OLIHKH, BACHOBKHU.

YacTKoBO-TIONTYKOBHUI (€BPUCTHUYHUI) METO/: 3aCTOCOBY€EThCS MPU BIAMOBIAI HA
TECTH, MUTaHHS, PO3B’A3yBaHHI 3ajay, BUKOHAHHI aHAJIITUYHOI POOOTH Ta 3aBJlaHb.
CTyAeHTH OCMHCIIOIOTh yYMOBHM TECTy, 3ajlayl, aHaJIITUYHOI POOOTH UM 3aBJaHHA,
aKTyadi3yloTh OTpUMaHl paHillle 3HaHHS Ta HABUYKH, CAMOCTIHHO BHPIIIYIOTH,
aHaANI3ylOTh, TMOPIBHIOIOTh, POOJSATH BHUCHOBKH, Yy3araJibHIOIOTh, MEPEBIPAIOTH
pe3ynbTaTH pOOOTH.

7. Kpurepii ouiHioBaHHSI Ta 32c00M XiarHOCTUKH Pe3yJIbTATIiB HABYAHHS
Jlenna gopma

MaxkcuMaiibHa KIIbKICTh

No Bun nisiibHOCTI (3aBIaHHS) 6atin

1 | Tectu (12x1) 12

2 | OnutyBanus (15x10) 15
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3 | Po3B’s3yBanns 3ama4 (2x106) 2
4 | Aranmitnana po6ora (1x30) 3
5 | Bukonanus cutyartliiiHux 3aBiaHb Ta po0oTa B 28
MaJIMX TPYMax CTYACHTIB HAa TPYIMOBUX 3aHATTSIX
(14x20)
6 | Icriut (1x400) 40
Bceboro 100

Kpurepii oninku 3HaHb CTYI€HTIB.

Tectu: nmpaBunpbHa OykBa BiAMOBiAI Ha OAMH TecT — 1 Oaiy, HempaBmibHa — 0
OautiB.

OnuTyBaHHS: MPaBWJIbHA BIANOBIAL B TOBHOMY 00CS31 Ha TIOCTABJICHE TTMTAHHS —
1 Gan, iHI1 BapianTu — 0 G6aiB.

Po3B’s13yBaHH 3a71a4: TPaBUIILHO PO3B’sA3aHa OHA 3a/1a4a, 0OopMIIECHA B 30IIIUTI,
3 XOJIOM DIIICHHS 1 Y BCTAHOBJICHUM TepMiH — 1 Oan; 3aaya He po3B’s3aHa — () 6aiB.

AHaniTiyHa poOOTa: BUKOHaHAa y BCTAHOBJICHUHN TEPMIH, 3T1IHO BCiX BUMOT 1 0e3
3ayBaKeHb — 3 0ajy; BHKOHAHA 3 HE3HAYHUM IOPYILIEHHSM TEPMIHY, Ma€ 3ayBaKCHHS
o oOpMIICHHIO, CIIUCKY JIiTepaTypu — 2 Oajid; BUKOHAHA 31 3HAYHUM MOPYIICHHSIM
TEPMiHYy, MA€ CYTT€B1 3ayBa)K€HHS B TCOPETUYHIHN, aHATITUYHOI yacTuHax — 1 Oain; He
BUKOHaHa poboTa — 0 6aiB.

BukoHaHHs cuTyaniiiHuX 3aBJaHb Ta poOOTa B MajiMX Tpylax CTYJCHTIB Ha
TPYNOBHX 3aHATTAX: 3aBJaHHA BUKOHAHO 0e3 3ayBa)kKeHb — 2 0aiu; 3aBlaHHS BUKOHAHO
3 HE3HAYHUMHU 3ayBaKeHHsMU — 1 6an; 3aBnaHHs He BUKOHaHO — 0 GaiB.

3aouHa gopma

) : MaxkcuManbHa KIJIbKICTb
Ne Bun misutbHOCTI (3aBIaHHS) )
OaiiB
1 | Tectu (12x106) 12
2 | OnutyBanus (6x10) 6
3 | Po3B’s3yBanns 3aga4 (2x16) 2
4 | BukoHaHHs CUTYyallliTHUX 3aBAaHb Ta poOOTa B 18
MaJIuX TpyIax CTy/CHTIB Ha TPYITOBUX 3aHATTIX
(9%20)
5 | Kontponbsha po6ota (1x340) 22
6 | Icout (1x400) 40
Bcenoro 100

Kpurepii oliHKu 3HaHb CTY/JAEHTIB.
Tectu: mpaBuiibHa OyKBa BIJMNOBiAI HAa OAUH TecT — 1 Oan, HempaBuiabHa — 0
OaiB.
OnuTyBaHHS: MPaBWJIbHA BIJANOBIAL B TOBHOMY 00CS31 Ha TIOCTABJICHE TTUTAHHS —
1 Gan, iami Bapiantu — 0 Gais.
Po3B’s13yBanHs 3a/1a4: MpaBUIILHO PO3B’sA3aHa OJIHA 3a/1a4a, opopmiIeHa B 30IIIHTI,
3 XOJIOM DIIICHHS 1 Y BCTAHOBJIEHUH TepMiH — 1 Oan; 3amagya He po3B’s3aHa — () OauiB.
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BukoHaHHA cuTyaliiHMX 3aBJaHb Ta poOOTa B MajluX Ipymax CTYAEHTIB Ha
IPYNOBHX 3aHATTAX: 3aBJAaHHS BUKOHAHO Oe3 3ayBakeHb — 2 0aju; 3aBIaHHs BUKOHAHO
3 He3HAYHUMHU 3ayBakeHHsMHU — 1 6an; 3aBaaHHs He BUKOHaHO — 0 GauiB.

KonTponbHa poOoTa: BUKOHaHA Y BCTAHOBJICHUN TEPMiH, 3T1IHO BCIX BUMOT 1 0e3
3ayBakeHb — 22 0anu; BHUKOHAHA 3 HE3HAUHHMM MOPYIICHHSIM TEPMiHY, Ma€ 3ayBaKCHHS
1o 0OPMIICHHIO, CIIMCKY JIiITepaTypH abo cyTo apu(pMeTHUYH1 MOMUIIKH y PO3paxyHKax
— 12 GaniB; BUKOHAHA 31 3HAYHUM MOPYIICHHSM TEPMiHYy, Ma€ CYTTEBI 3ayBa)KCHHS B
TEOPETUYHIN, aHANITUYHOI YaCTHHAX — 6 OaiiB; He BUKOHaHA poboTta — 0 OamiB

8. PexomenoBani qkepesia ingopmauii

OcHoOBHI:
1. bespomna C. M. VmpaBmiHHS SKICTIO © HaBY. MOCI0. IS CTYICHTIB
ekoHoMiuHuX cremianpHocTer / bespogna C. M. — Yepnisui: [IBK®

«Texnompyx», 2017. — 174 c.

borgan H.M. KoHcrniekT nekuiid 3 Kypcy «YHOpaBiiHHS SKICTIO TYPUCTUYHHX
nociyr» (s CTYJEeHTIB ycix ¢opM HaBuaHHs cremianbHocTi 7.14010301,
8.14010301 — Typusmo3znaBctBo (32 Bugamu)) / H. M. Borgan ; XapkiB. Hail.
yH-T MicbK. Tocm-Ba iM. O. M. bekeroBa ; XapkiB : XHYMI' im. O. M.
bekerona, 2016. — 68 ¢

HasunoBa O. HO. VmpaBiiHHS SKICTIO NPOAYKLii Ta MOCIYr y TOTEJIBbHO-
pectopanHoMy rocnogapctsi : miapyyauk / O. FO. JlaBugoBa. — X. : Bug-Bo
IBanuenka I.C., 2018. — 488 c.

VYrpaBiaiHHS AKICTIO BUPOOHULTBA Ta OOCIYrOBYBAHHS : HaBYAJIbHUU
nocionuk / CokonoBebkuit C.A. Ta 1H. — X.: ®OII Anexcanaposa K. M., 2015.
— 187c.

[Tanuenko M. O. VYmpaBniHHA SKICTIO: TeOpis Ta MpaKTUKa: HABYAIbHUN
nociouuk / M. O. Ilanuenko. — K. : LleaTp yuboBoi miteparypu, 2018. — 228 c.

JlopaTkoBi:

6.

7.

8.

Bakynenko A.B. Ympaninuga sxicTio: HaBd. moci6. / A.B. Bakynenko, O.I.
INapadonosa, H.A. T'ap6y3. — K.: KHEYVY, 2010.— 551c.

Bakynenko A.B. Ynpasninas sikicTio: HaBdu.-MeToa. MOCIOHUK Il CaMOCT.
BUBY. 1ucK. / A.B.Bakynenko — Bun. 2-e, 6e3 3mid. — K KHEVY,2011. - 167¢
Hemunr OnBapac Beixon wu3 kpusuca: HoBas mapamurma ynpasieHus
JOJbMH, cHUcTeMaMu M mpoueccamu / Dnasapac Jemunr — [EnexktpoHHUi
pecypc] — Pexxum noctymy: http://bit.ly/1M18IDJ

JACTY ISO 19011:2016 HacrtanoBu 100 31MCHEHHS ayaWTIB CHUCTEM
yHOpaBIiHHA SKICTIO 1 (a00) exosoriunoro ynpasmiaas (ISO 19011:2002, IDT).
[EnexTponnnii pecypc] - Pexxum noctymy: http://www.uaq.org.ua/

10. ACTY ISO 9000:2016 Cuctemu ympaBmiHHA SKicTiO0. OCHOBHI MOJOXEHHS Ta

cinoBauk TepmiHiB (ISO 9000:2005, IDT). [Enextponnmii pecypc| - Pexum
nocrymy: http://www.uaqg.org.ua/

11. ICTY 1ISO 9001:2016 Cucrema ympaninag sikicTio. Bumoru. (ISO

9001:2008) HarionanpHuit crangapt Ykpaiam [Enexrponnuii pecypc] -


http://www.uaq.org.ua/
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Pexum JOCTYIIY: http://www.gerelo.dp.ua/index/info_dstu_iso_9001-
2009.html

12. ICTY ISO 22000:2007 «Cucrema ympaBmiHHS OE€3MEUYHICTIO XapuyOBUX
NpoAyKTiB» Bumoru no Oyap-sSKuX oprasizaiiii xapyoBoro naniora. Hamgano
YHMHHOCTI 3T1IHO Haka3y [lepkcnokuBcranmapty Ykpainu Big 2 kBiTHs 2007
p. Ne 72 3 2007-08-01 [Enexktponnuii pecypc] - Pexum pocrymy:
http://www.uag.org.ua/

13. 3armnotuncekuit b.A., Tynkano B.M. Vmnpasninus skictio. HaBuanbHo-
metoanuauit mocioamk. — K.: HHIMII IVT, 2015. — 168 c.

14. Ucukapa K. fAnoHckue MeTobl yrpaBieHUsI KAYECTBOM: COKp. Mep. C aHrdi. /
K. Ucukasa IToa. pen. A.B. I'muueBa. — M.: DkoHomuka, 1988. — 215 c.

15. Macaaku, M. T'em6a KaiigeH: myTh K CHI)KCHHIO 3aTpaT U IOBBIIICHHUIO
KauecTna : nep. ¢ anri. / . Macaaku. — M. : «Anbnuna biznec bykey, 2005. —
346c.

16. IIpo TexHiYHI perJaMeHTH Ta OI[HKY BIAMOBIAHOCTI. 3aKoH YKpaiHH.
[Enextponnwmii pecypc] - Pexxum goctymy: http://www.rada.gov.ua

17. Ilpo cranpaptuzamito. 3akoH Ykpainu. [Enektponnuii pecypc| - Pexum
nocrymy: http://www.rada.gov.ua

18. CaBynsik B. B. YnpaBninus sSKicTio MPOAYKINi : HaBYaIbHUH TociOHuK / B. B.
CaBynsk — Binnung : BHTY, 2012. - 91 c.

19. Ynopasninas skicTio npoaykiii ta nociyr/ buteupkuit E. B., Anymkesuu Jl.
A., WaiixmicnamoB 3. P., XapkiB. Topros.-ekoHoM. iHctuTyT KHTEVY- X. :
XTEIL 2015 -222 ¢

20. Ympasmninus skicTio: HaBuaasHui nocionuk / I'. 1. Kaminoc, 1. B. I'paboBcbka.
— K. : Konnop-Bunasnuurso, 2016. — 278 c.

21.ISO 9000:2015. “Quality management system — Fundamentals and
vocabulary” [Enextponnuit pecypc] - Pexxum nocrymy: http://www.iso.org..

Indopmauiiini pecypcu

1.
2.

o

Cucrema Moodle UHY im.. Ilerpa Morunu

OdiuiitHuii cailT MiHicTepcTBa €KOHOMIKM YKpaiHU. - EleKTpoHud pexum
jocTymy: — Www.me.kmu.gov.ua

http://www.me.gov.ua — MIiHICTEPCTBO EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1 TOPTiBIIi
Ykpainu
http://www.ukrstat.gov.ua/ — Jlep>kaBHa city>k0a CTaTUCTUKU YKpaiHU

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home — €spocrat
http://www.unece.org/ — €Bpomneiicrka ekonoMiuHa koMmicist OOH
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